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PASLAUGUY PIRKIMO—-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS
1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1. Sgvokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didZiaja raide raSomos sgvokos turi $ias nurodytas reik$mes:

1.1.1.1. Bendrosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,Paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties
Bendrosios sglygos”;

1.1.1.2. Pirkéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis
Specialiosiose sglygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté — Specialiosiose saglygose nurodyta verté be pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVYM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose sglygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje
vartojama sgvoka ,Paslaugos” apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet
neapsiribojant Paslaugy teikimg, jy rezultaty perdavimg, trikumy Salinimg, prekiy tiekimg bei su
Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikimg (instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta Sutartyje
ar batina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui;

1.1.1.5. Paslaugy perdavimo—priémimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas
priima Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultata ir kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka
nustatytus reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas gali buti sudaromas dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.6. Paslaugy trukumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu ar Sutartyje nurodyto Paslaugy
garantinio termino (jei taikoma) metu Pirkéjo ar (ir) treciyjy asmeny nustatyti Paslaugy teikimo ar
rezultato kokybés neatitikimai Sutarties ar (ir) jstatymy bei kity teisés akty reikalavimams, paslépti
defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dél kuriy Paslaugy rezultato nebity galima naudoti tam tikslui,
kuriam Pirkéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty taip, kad
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Pirkéjas, apie tuos trikumus Zinodamas, arba apskritai nebity ty Paslaugy pirkes, arba nebaty uz
Paslaugas mokeéjes tokio dydzio kainos;
1.1.1.7. Saskaita — Tiekéjo iSraSoma ir Pirkéjui apmokeéjimui pateikiama sgskaita fakttira, PVM sgskaita
faktdra ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas Paslaugas.
Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Saskaita gali buti pateikiama dél
kiekvieno etapo ar periodo atskirai;
1.1.1.8. Specialiosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
Specialiosios sglygos” ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto jsigijimg aptariancios sglygos (tokios kaip
Pradinés sutarties verté, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkretls duomenys (tokie kaip
Salys, Paslaugos ir pan.), i$vardyti priedai, taip pat nurodyti Bendryjy salygy pakeitimai ir papildymai
(jeigu tokie padaryti);
1.1.1.9. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties salygas VP) leidziama
apimtimi;
1.1.1.10. Sutarties kaina — pagal Sutartj Tiekéjui mokétina suma, jskaitant visus privalomus mokescius
ir iSlaidas;
1.1.1.11. Sutarties salygos — Bendrosios sglygos ir Specialiosios sglygos kartu;
1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties sglygos, Specialiosiose
sglygose isSvardyti priedai ir Susitarimai;
1.1.1.13. Salis — Pirkéjas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;
1.1.1.14. Salys — Pirkéjas ir Tiekéjas kartu;
1.1.1.15. Tiekéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Tiekéjas, teikiantis
Specialiosiose sglygose nurodytas Paslaugas;
1.1.1.16. Uzsakymas — Pirkéjo Tiekéjui rastu (tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo
nurodytg informacine sistemg ar kt.) teikiamas uzsakymas dél Paslaugy teikimo. UZzsakymas siunciamas
Specialiosiose saglygose nurodytais budais ir kontaktais ir laikomas tinkamai iSsiystas ir gautas
Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka;
1.1.1.17. VP] — Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas.
1.1.1.18. Kity Sutartyje didZigja raide raSomy sgvoky reikSmés yra nurodytos Sutarties tekste.
1.1.2. Sutartyje neapibréztos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jas apibrézia VP] ir kiti
jstatymai bei teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.
1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausig Sutarties
pobudZiui specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSmé.

1.2. Sutarties aiskinimas

1.2.1.Sutartis yra sudaryta ir turi bati aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2.Jei Bendrosios sglygos ir (ar) Specialiosios salygos prieStarauja VP] ir kity teisés akty
reikalavimams, taikomos VP] ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3.Diena Sutartyje reiskia kalendorine diena.

1.2.4.Darbo diena Sutartyje reiskia bet kurig dieng, iSskyrus Sestadienj, sekmadienj ir Svenciy dienas
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Lietuvoje, nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.
1.2.5.Terminai pagal Sutartj yra skaiCiuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis,
kalendorinémis dienomis, valandomis ir minutémis.
1.2.6.Kvalifikacija, rémimasis kity tkio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perzitra suprantami taip,
kaip nustatyta VP] bei jj jgyvendinanciuose teisés aktuose.
1.2.7.Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma, Salys
susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose sglygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma
Saskaita. Tais atvejais, kai iSraSoma Saskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasiraSomas,
Sutarties nuostatos dél Paslaugy perdavimo—priémimo akto iSraSymo taikomos ir Sgskaitos iSrasymui.
1.2.8.Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiSkia pateikti informacijg, pranesimg, jspéjima arba
atsakymg Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.
1.2.9.Patvirtinti reiskia pateikti patvirtinimg rastu arba pasirasyti dokumentg be iSlygy ar su isSlygomis,
iSskyrus atvejus, kai asmuo, pasiraSydamas dokumentg, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.
1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, ZodZiai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiskia ir
daugiskaitg ir atvirksciai, vienos giminés ZodZiai apima ir kitos giminés atitinkamus ZodZius, Zodis asmuo
reiskia tiek fizinius, tiek ir juridinius asmenis.
1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSmé skaiciais ir ZodzZiais skiriasi, vadovaujamasi Zodziais nurodyta
reikSme.
1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos j teisés aktus, turi bati taikomos aktualios teisés akty redakcijos,
jeigu nenurodyta kitaip.

1.3. Dokumenty virSenybé

1.3.1.Sutartj sudarantys dokumentai turi bati suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet kokio
Sutarties dokumenty sglygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas
pasalinamas dokumentus aiSkinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Techniné specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios sglygos;

1.3.1.3. Bendrosios salygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus technine specifikacijg);

1.3.1.5. Pasillymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose sglygose iSvardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties salygos
turi virSenybe pries pakeistgsias.

1.3.3.Jeigu Salys sudaro Susitarima dél Sutarties sglygy arba priedo papildymo nauja salyga, neatitikimo
ar neaiskumo atveju tokia sglyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties sglygy arba kity to priedo
sglygy atzvilgiu.

1.3.4.Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy sarasa
vietos ir jo reikSmés aiSkinant Sutartj. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sarasa, jam turi bati
suteikiamas eilés numeris su virSutiniu indeksu, atsizvelgiant j priedy eiliSkumg ir svarba (pavyzdZiui,
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priedas Nr. 41).
2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas,
atitinkancias Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties salygas
atitinkancias ir tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti Tiekéjui Sutartyje nurodytg kaing Sutartyje
nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei kity
teisés akty reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity teisés
akty reikalavimus, taikomus Sutarties vykdymui. Né viena i$ Sutarties sglygy nereiskia ir negali bati
aiSkinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi
neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu ar jy kokybe, arba
kaip Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Tiekéjo
kity teisiy ir garantijy dél atlyginimo uzZ suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir Tiekéjo
pasitlymo salygas, buty kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties sglygy taip, kad tai
labiausiai atitikty Pirkéjo interesus, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgtdzius ir Zinias.

3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1. Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasialymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1.Tiekéjas atsako uZ tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj Tiekéjas buty kompetentingas,
patikimas ir pajégus (jskaitant Gkio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas, pajégumus) jvykdyti
Sutarties reikalavimus:

3.1.1.1. turéty teise verstis ta veikla, kuri yra reikalinga Sutarciai jvykdyti. Pirkéjui pareikalavus, Tiekéjas
turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokig teise turintys asmenys;

3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty
pirkimo dokumentuose nustatyty pasalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekéjo pasitlyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant — atitikty
Tiekéjo pasiulyme nurodyty kriterijy, dél kuriy jo pasitlymas buvo isrinktas ekonomiskai naudingiausiu
(toliau — Kokybiniai kriterijai), reikimes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty jsipareigojimy
laikymosi tikrinimo tvarka nustatoma Specialiosiose sglygose;

3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty taikymg, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty tg patvirtinancius
dokumentus;

3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebuaty registruotas (nuolat gyvenantis ar turintis
pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo numatyti
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pirkimo dokumentuose.

3.1.2.Tuo atveju, kai Tiekéjas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé, jos nariai
Pirkéjui uz Sutarties vykdymg atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi Ukio subjekty pajégumais,
siekdamas atitikti finansinio ir ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais Ukio subjektais
uz Sutarties vykdyma atsako solidariai (jeigu to buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose).
3.1.3.Tiekéjas taip pat atsako uz tai, kad Tiekéjas, Sutart] tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir specialistai
atitikty jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus profesinés
kvalifikacijos ir kitus reikalavimus bei turéty teise verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéjy bei specialisty pasitelkimas ir keitimas

3.2.1.Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutartj vykdys pirkime pasitlyti ir kvalifikacijos bei kitus
pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy asmeny
veiksmai vykdant Sutartj Tiekéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties veiksmai.
Tiekéjas atsako uZ savo subtiekéjy ir specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2.Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami) nurodomi
Specialiosiose sglygose.

3.2.3.Tiekéjas gali keisti ir (ar) pasitelkti subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame Sutarties poskyryje
nustatytais atvejais ir tvarka.

3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus jsipareigojimus pagal
Sutartj ne anksciau, nei bus pasirasytas Susitarimas.

3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia naujg subtiekéjg arba pakeicia esamg subtiekéja ir (ar) specialistg, negaves
Pirkéjo rastiSko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutartj vykdo subtiekéjai ir (ar)
specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés
vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimy, reikalavimy dél
pasalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebti
registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose
(jei taikoma) ir Tiekéjo pasitlyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams
kriterijams pagrijsti (jei taikoma), Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nustatyto dydzio bauda.
3.2.6. Tiekéjas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose sglygose nenurodytus
subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagrjsti.

3.2.7. Sudarius Sutartj, ta¢iau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui
pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesiremé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, pavadinimus, juridinio asmens kodg, kontaktinius
duomenis, jy atstovus.

3.2.8. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesiréme
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, gali keisti savo nuozitra.
3.2.9. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas iki
numatomo naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems



6 Elektroninio dokumento nuorasas
kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo informuoti Pirkéja.
Pirkéjas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subtiekéjo pasalinimo
pagrindy ir subtiekéjo atitiktj nacionalinio saugumo interesams ir reikalavimams nebuti registruotu
(nuolat gyvenanciu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose. Jeigu
subtiekéjo padétis neatitinka bent vieno i$ nurodyty reikalavimy, Pirkéjas reikalauja pakeisti $§j
subtiekéjg reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas rastu informuoja
Tiekéjg apie sutikimg pasitelkti ir (ar) keisti naujg subtiekéjg, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti. Pirkeéjui sutikus, Salys
pasiraso Susitarimg, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiekéjai, kuriy pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, gali bati kei¢iami tik Siais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekéjui iskelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo Ukine veiklg ar kai jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezasciy (pavyzdZiui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti Sutarties
vykdyme, nutrikus teisiniams santykiams su Tiekéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies Sutartyje
numatyty jsipareigojimy;

3.2.10.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéjg, jei paaisSkéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.11. Tiekéjo (ar subtiekéjy) specialistai, vykdantys Sutartj, gali bati keiciami Siais atvejais:

3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva dél objektyviy priezasCiy (pavyzdZziui, atostogy, ligos, nutrikus darbo
santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatomg naujai skirti specialistg bei jo kvalifikacijg ir
atitiktj kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinancius dokumentus;
3.2.11.2. Pirkéjo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagrjsty jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas
specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialistg, jei paaiSkéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtiekéjas Tiekéjo prasymo pakeisti specialistg ir (ar) subtiekéjg
pateikimo metu turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus reikalavimus
ir Tiekéjo pasitlyme nurodytas Kokybiniy kriterijy reikSmes.

3.2.13. Tiekéjas privalo ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio
pajégumais Tiekéjas rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus,
ir (ar) specialisto keitimo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuotg rasytinj prasyma pakeisti subtiekéjg ir (ar) specialistg, paaiskinant keitimo
aplinkybe. Pirkéjas pasilieka teise paprasyti jrodymy, pagrindzianciy keitimo aplinkybe;

3.2.13.2. naujo subtiekéjo ir (ar) specialisto kvalifikacijg, atitiktj Kokybiniams kriterijams (jei taikoma),
reikalaujamiems kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams
(jei taikoma), paSalinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj nacionalinio saugumo interesams bei
reikalavimams nebuti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose
valstybése ar teritorijose (jei taikoma) jrodancius dokumentus pagal Sutarties reikalavimus.
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3.2.14. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias)
darbo dienas jvertina keitimo galimybe ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg pakeisti subtiekéja,
kurio pajégumais Tiekéjas rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus, ir (ar) specialista. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir pagrjsty aplinkybiy
Partneris nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris neatitinka VP]
ar kity teisés akty nuostaty, kelia grésme nacionaliniam saugumui, Partneriui pritaikytos tarptautinés
sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy
jstatymas), Partnerio sunki finansiné buklé, lemianti Sutarties nevykdyma ir (ar) atsisakyma jg vykdyti
ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemiancios Partnerio pasitraukima i$ jungtinés
veiklos sutarties.

3.3.2. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise pakeisti Partnerj, jei dél reorganizavimo, restruktlrizavimo ar bankroto procediry, pradinio
Partnerio teises ir pareigas visiSkai arba iS dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio pakeitimas negali
lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali bati siekiama iSvengti VP] ir kity teisés akty taikymo.
3.3.3. Tiekéjas privalo ne véliau nei prie$ 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo arba
atsisakymo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg rasytinj prasyma pakeisti Tiekéjo sudétj ir jrodymus, pagrindziancius bent vieng
Partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodytg Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projekta,
kuriame, jeigu Partneris pasitraukia, turi biti nurodyta, kad pasitraukianéiojo Partnerio jsipareigojimus
visa apimtimi perima pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;

3.3.3.3. pasiliekancCiojo Partnerio ar naujai pasitelkikmo Partnerio kvalifikacijg patvirtinancius
dokumentus ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty
reikalavimus jrodancius dokumentus. Visais atvejais pasiliekanciojo Partnerio ar naujai pasitelkto
Partnerio kvalifikacija turi bGti ne Zemesné nei pasitraukianciojo Partnerio (atitinkanti pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko pasitraukiantysis Partneris, ir
atitinkanti pasitraukianciojo Partnerio pasitlyme nurodytg specialisty kvalifikacijg ir kitas salygas
pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams kriterijams pagrjsti (jei taikoma). Jei pasitelkiamas
naujas Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais, pateikiami
dokumentai, pagrindZiantys pasitelkiamo Partnerio pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj
nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebdti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu
pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma).

3.3.4. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (desSimt) darbo
dieny jvertina keitimo galimybes ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg arba apie nesutikimg
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atsisakyti ar pakeisti Partnerj. Pirkéjui sutikus, Salys pasira$o Susitarima, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi. Prie$ Susitarimo pasiraSyma, Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés veiklos sutarties ar
esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija arba nuorasas.

3.4. Susitarimai dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais

3.4.1.Subtiekéjams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato tiesioginio
atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis sglygomis ir tvarka:

3.4.1.1. sudarius Sutartj, Tiekéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui rastu
pateikti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis. Pirkéjas taip
pat reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo
metu;

3.4.1.2. Pirkéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy saglygy 3.4.1.1 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;
3.4.1.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSymg Pirkéjui. Kai
subtiekéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé sutartis tarp
Pirkéjo, Tiekéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje apraSsoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka,
atsizvelgiant j Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeicia Tiekéjo atsakomybés deél Sutarties
jvykdymo.

4. §ALIU BENDRADARBIAVIMAS
4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga

4.1.1.Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis informacija,
taip pat pateikti viena kitai rasytinius praneSimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar egzistuoja bet koks
jvykis, sglyga ar aplinkybé, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar sglygoti jos pazeidima.

4.1.2.Salys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kitg informacija, kurie yra
batini Saliy tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutartj.

4.1.3.Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo kliGtimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, jspéti kita Salj apie tokias kliGtis ir imtis visy nuo jos priklausanciy protingy
priemoniy toms klittims pasalinti.

4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1.Kiekviena i§ Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakingg uZ
Sutarties vykdyma (pavyzdziui, Paslaugy rezultato priémimg, UZsakymy teikimg ir gavima ir kt.), ir
nurodyti jy kontaktinius duomenis Specialiosiose sglygose.

4.2.2.Tuo atveju, kai Salis nori atSaukti paskirtajj kontaktinj asmenj ir paskirti kitg asmenj arba nori
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paskirti kitg asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino negaléjimo
vykdyti savo funkcijas laikotarpiu, Salis privalo i$ anksto apie tai informuoti kitg Salj ir pateikti kitai Saliai
tokio asmens kontaktinius duomenis: vardg, pavarde, el. pastg ir telefono numer;j.
4.2.3.Tuo atveju, kai paai$kéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy (dél
ligos, traumos ar kity nenumatyty priezas¢iy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kitg darbo
dieng, paskirti kitg kontaktinj asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti apie tai
kitai Saliai. Kei¢iant kontaktiniy asmeny funkcijas atliekancius asmenis Susitarimas, vadovaujantis
Bendrujy salygy 20.5 punktu, nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekéjas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas, jos
turi bati aiSkios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutartj turi bati vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai, Tiekéjas
privalo perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas pries tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po mokymy
ir (arba) bandymuy patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas j mokymuy ir (arba)
bandymuy eigg ir rezultatus.

5.3. Jei Paslaugy rezultato naudojimui bitiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo susijusios
iSlaidos tenka Tiekéjui. Jei Tiekéjas Paslaugy rezultato naudojimui batinus dokumentus vercia
savarankiskai, jis atsako uz Siy dokumenty vertimo tiksluma.

6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGY REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1.Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos Sios sglygos:

6.1.1.1. Tiekéjas suteiké visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus;
6.1.1.2. Tiekéjas perdavée Pirkéjui visg reikalingg dokumentacijg, jskaitant naudojimo instrukcijas,
sertifikatus ir garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekéjas apmoké Pirkéjo personalg, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to reikalaujama);
6.1.1.4. buvo pasiraSytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo—priémimo aktai,
jei numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas dokumentas, nuo
kurio pasirasymo laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5. Tiekéjas jvykdé kitas sglygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir
pasitulyme, kurios turi blti jvykdytos tam, kad buty laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uzbaigtas, ir
pateiké Pirkéjui tai jrodancius dokumentus.
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6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobudzio, teikiamos periodiskai arba pagal Pirkéjo Uzsakyma
perdavimas—priémimas

6.2.1.Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg (jei taikoma) Pirkéjui, o Pirkéjas
privalo kokybiSkai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias
Paslaugas priimti. Paslaugos turi bati suteiktos Specialiosiose sglygose nurodytu bidu ir terminais.
6.2.2.Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy perdavimo—priémimo akta, kuris
pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teisine galig turinciais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu), po viena kiekvienai Saliai. Jeigu
Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai
aiskiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.
6.2.3.Tiekéjui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinima ir privalo:

6.2.3.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultatg, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg; arba

6.2.3.2. priimti Paslaugy rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
Paslaugy patikrinimo metu sudarytg defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy
priémimg pastebétus Paslaugy ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trakumus ir ty trikumy pasalinimo
tvarkg (toliau — Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél netinkamy
Paslaugy ar jy dalies.

6.2.4.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi biti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas ir
pateiké visus reikiamus dokumentus.

6.2.5.Jeigu nustatoma Paslaugy trakumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, ir jy pasalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirtj, Pirkéjas
gali priimti Paslaugas su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir nustatyti protingus terminus Tiekéjui
pasalinti Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy trikumus per Pirkéjo nurodytus
protingus terminus, vadovaudamasis Bendruyjy salygy 7.3 poskyriu ,Paslaugy trikumy salinimas”. Jeigu
Tiekéjas praleidzia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus, taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio
,Pirkéjo teises, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy” nuostatos.

6.2.6.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neissiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priémé ir joms pretenzijy
neturi.

6.2.7.Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio Zuvimo rizika Pirkéjui is
Tiekéjo pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy priémimo momento.

6.2.8.Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo—priémimo
akto pasirasymo.

6.2.9. Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké ankscéiau negu per Specialiosiose sglygose nustatytg Paslaugy
teikimo terming, taciau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trGkumy neistaiso iki Specialiosiose
sglygose nurodyto Paslaugy suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos
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taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydZio netesybos.
6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiekéjas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui etapais, o Pirkéjas privalo
konkreciame etape kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymuy ir kity teisés akty reikalavimus
atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose sglygose nurodyty
etapy eiliSkumo ir terminy.

6.3.2.Konkre¢iame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teisine galig turinciais egzemplioriais
(i8skyrus atvejus, kai Paslaugy perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu), po
vieng kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento,
nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy
perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraso kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo aktg su sglyga, kad buvo priimti visi
ankstesni etapai, jeigu Specialiosiose sglygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasiraSomas
galutinis suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5.Tiekéjui suteikus Paslaugas konkreciame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato patikrinimg ir
privalo:

6.3.5.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultaty, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg; arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultaty su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo
akta ir Paslaugy etapo patikrinimo metu sudarytg Defekty aktg, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per
Paslaugy etapo priémima pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty
trikumy pasalinimo tvarka (toliau — Defekty aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél
netinkamai suteikty Sio etapo Paslaugy.

6.3.6.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi badti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas
konkreciame etape ir pateiké visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7.Jeigu nustatoma Paslaugy trukumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir
nustatyti protingus terminus Tiekéjui pasalinti Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy
trdkumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy sglygy 7.3 poskyriu
,Paslaugy trikumy Salinimas”. Jeigu Tiekéjas praleidZia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus,
taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio ,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumuy”
nuostatos.

6.3.8.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neissiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkreciame etape
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priémé ir joms pretenzijy neturi.
6.3.9.Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasirasymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose sglygose.
6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo
suteikimu, néra automatiskai pratesiamas, kai Pirkéjas nepasiraSo ankstesniojo etapo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto dél Tiekéjo kaltés.
6.3.11.Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose sglygose nustatytg Paslaugy
teikimo etapo terming, taciau Paslaugos turi trikumuy ir Tiekéjas Siy trukumy neistaiso iki Specialiosiose
sglygose nurodyto Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos
taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydZio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI JSIPAREIGOJIMAI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1.Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas garantinis
terminas, kuris nurodytas Tiekéjo pasitlyme, techninéje specifikacijoje ar Specialiosiose sglygose.
Garantinis terminas pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo
dienos.

7.1.2.Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu dél nustatyty trikumuy, uz kuriuos atsako Tiekéjas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy trukumy negali
naudoti tik apibréztos Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies
atzvilgiu.

7.1.3.Tiekéjas neatsako uz Paslaugy trakumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato
naudojimo ar priezilros arba Pirkéjo, jo personalo arba treciyjy asmeny kaltés, su sglyga, kad néra
Tiekéjo kaltés dél tokiy Paslaugy trikumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar prieZitros.

7.2. Pretenzijos dél Paslaugy trilkumy

7.2.1.Pirkéjas, per Sutartyje nurodytg garantinj terming (jei taikoma) nustates Paslaugy trikumuy, turi
nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdeSimt) dieny ir ne véliau nei iki garantinio termino pabaigos,
pareiksti raSytine pretenzijg Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu jy néra nustatyta
Specialiosiose sglygose, Paslaugy trikumams pasalinti.

7.2.2.Tiekéjas privalo neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, uz kuriuos atsako Tiekéjas, per
Pirkéjo pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretls terminai néra nustatyti
Specialiosiose sglygose, kurie skai¢iuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekéjas nepripaZjsta Paslaugy trikumuy, kiekviena i§ Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos
ekspertizés atlikimo. Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (deSimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba
nepasitelkia nepriklausomo su Pirkéju suderinto (Pirkéjas negali nepagrjstai neduoti pritarimo Tiekéjui
pasitelkti sillomg ekspertg) eksperto ginc€ui spresti ar (ir) jei gincas uztruko ilgiau nei 30 (trisdeSimt)



13 Elektroninio dokumento nuorasas
dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teise savarankiskai kreiptis dél ekspertizés
atlikimo. Tokiu atveju ekspertizés iSlaidas padengia:
7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodytus
reikalavimus — Pirkéjas;
7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodyty
reikalavimy — Tiekéjas.

7.2.4. Ekspertizés i§vados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg dél Paslaugy trikumy, o Tiekéjas turi pareigg
neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, nepriklausomai nuo to, ar tie trakumai galéjo buti
nustatyti Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo metu.

7.3. Paslaugy trukumy Salinimas

7.3.1.Tiekéjas privalo nemokamai pasalinti Paslaugy rezultato trdkumus. Jeigu nustatomi su
Paslaugomis susijusiy prekiy trakumai, Tiekéjas privalo pasalinti jy trikumus, sutaisydamas prekes ar
jy dalj arba pakeisdamas preke nauja preke ar jos dalimi.

7.3.2.Pirkéjas privalo suteikti prieigg Tiekéjui atlikti Paslaugy trikumy pasalinimg, kad Tiekéjas galéty
atlikti tai per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trakumai Salinami prekiy
naudojimo vietoje, Pirkéjas ir Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy trikumy Salinimo laiko.
7.3.3.Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustacius prekiy trakumuy,
Tiekéjas privalo pakeisti prekes naujomis kokybiSkomis prekémis, nebent Pirkéjas rastu sutikty prekes
dar karta taisyti.

7.3.4.Pasalinus Paslaugy rezultato trikumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su Paslaugomis
susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skaiciuoti nuo tinkamai
suteikty Paslaugy (ar su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5.Jeigu Paslaugy dalies rezultato trukumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims,
Pirkéjas gali pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutartj (jei tokie buvo
numatyti). Pirkéjas privalo rastu pateikti Tiekéjui tokj reikalavima per 30 (trisdeSimt) dieny po trakumy
pasalinimo. Tokie bandymai atliekami pagal anksciau atlikty bandymuy sglygas, iSskyrus tai, kad jie visais
atvejais turi bati atliekami Tiekéjo rizika ir sgskaita.

7.3.6.Tiekéjas, pasalines visus Paslaugy trikumus, privalo apie tai informuoti Pirkéja.

7.3.7.Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo praneSimo apie Paslaugy trakumy pasalinimg
gavimo privalo patikrinti trikumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir rastu patvirtinti,
kurie Paslaugy trikumai buvo pasalinti tinkamai.

7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trilkumy
7.4.1.Jeigu Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus

protingus terminus, Pirkéjas turi teise:
7.4.1.1. pasalinti Paslaugy trukumus pats arba pasamdydamas treciuosius asmenis, i§ anksto apie tai
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informuodamas Tiekéja, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy trikumy
Salinimo iSlaidas ir padengti patirtus nuostolius; arba
7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tiekéjui mokéting suma ir grazinti dél Sios sumos sumazinimo susidariusig
permokg per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Tiekéjui nustatyto termino pasalinti Paslaugy trikumus
pabaigos, jeigu tai nepriestarauja VP] jtvirtintiems principams; arba
7.4.1.3.atsisakyti Paslaugy ir nemokéti uz tokias Paslaugas ar reikalauti grazinti uz Paslaugas sumokétg
sumag bei nutraukti Sutart;.
7.4.2.Tiekéjui pagal Sutartj mokétina suma sumazinama tiek, kiek sumazéja Paslaugy verté Pirkéjui dél
netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trdkumy, jeigu tokio
Paslaugy dalies rezultato ir (ar) prekiy verté gali bati iSskaitoma iS bendros Paslaugy vertés. | Paslaugy
vertés sumazéjima, be kita ko, jskaiiuojamos Pirkéjo islaidos Paslaugy dalies ir (ar) prekiy trikumy
jvertinimui ir Salinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies ir (ar) prekiy kaina buvo nurodyta pirkimo metu).
7.4.3.Tiekéjas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendryjy salygy 7.4.4 papunktj pareikstg piniginj
reikalavimg per 30 (trisdeSimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodytg protingg terming.
7.4.4.U% vélavimg pasalinti Paslaugy trikumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumokeéti
Specialiosiose sglygose nustatyto dydZio netesybas.

8. PASLAUGUY SUTEIKIMO TERMINAI

8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas

8.1.1.Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose sglygose.
8.1.2.Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties
jsigaliojimo arba per kitg pirkimo dokumentuose nurodytg terming parengti ir pateikti Tiekéjui
suderinimui Paslaugy teikimo grafikg (toliau — Grafikas).

8.1.3.Jei aktualu, Grafike turi blti pazymeéta, kurios Paslaugos gali blti teikiamos lygiagreciai, o kurios
gali bati teikiamos tik numatytu eiliSkumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavima

8.2.1. Jeigu Tiekéjas praleidZia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose sglygose, Tiekéjui
iki Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydZio netesybos.

8.2.2. Tiekéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo terming, netesybos skai¢iuojamos nuo
Paslaugy ar jy etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo suteikimo
datos (jskaitytinai), nustatytos pagal Paslaugy perdavimo—priémimo aktus.

8.2.3. Jei Tiekéjui pagal Sig Sutart]j yra priskaiCiuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina suma
mazinama priskaiiuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teise priskai¢iuotas netesybas
vienasaliSkai iSskaiciuoti iS bet kokiy Tiekéjui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka,
pranesant Tiekéjui rastu apie tokiy netesyby jskaityma.
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9. PRIEVOLIY PAGAL SUTART] [VYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uztikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje nurodytais
prievoliy pagal Sutartj jvykdymo uztikrinimo budais, Bendryjy sglygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uzZtikrinimo tvarka, Bendryjy sglygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso
uztikrinimu (jeigu Specialiosiose sglygose yra nurodytas avanso dydis ir yra reikalaujama avanso
uztikrinimo), Specialiyjy salygy 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose salygose numatyta, kad tinkamam
Sutarties jvykdymui uztikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo
bendrovés laidavimo draudimo rasStg arba kitg Specialiosiose sglygose nurodytg sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uztikrinima.

Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduota
Sutarties jvykdymo uztikrinimg, Sio skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti
papildomus reikalavimus Specialiosiose sglygose tokio Sutarties jvykdymo uZztikrinimo pateikimui,
atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

10.2. Tiekéjas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose sglygose nurodytos rasies ir dydzio Sutarties
jvykdymo uZztikrinimg — pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo
draudimo rastg (kartu su draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasStu turi bati pateiktas ir
pasirasytas draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uz iSduotg
laidavimo draudimo rastg yra sumokéta), atitinkantj Bendruyjy salygy 10 skyriuje nurodytas sglygas, per
Specialiosiose sglygose nustatytg terming (toliau — Sutarties jvykdymo uztikrinimas).

10.3. Jei Tiekéjas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uztikrinimo per
Sutartyje nustatytg terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj ir Pirkéjas turi teise VP)
nustatyta tvarka pasitlyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.

10.4. PrieS pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad
Pirkéjas sutinka priimti Tiekéjo sitlomg Sutarties jvykdymo uztikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo
atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo prasymo gavimo dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uztikrinime bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir besglygiskai
jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko pranesSimo apie Tiekéjo
Sutartyje nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visiska jy nevykdyma arba netinkamg vykdyma gavimo
dienos sumokéti Pirkéjui Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytg suma, pinigus pervedant j Pirkéjo
sgskaita.

10.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime negali bati nurodyta, kad bankas (draudimo bendrové) atsako tik
uZ tiesioginiy nuostoliy atlyginimg. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas
pagrjsty savo reikalavimg. Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad Sutarties
jvykdymo uztikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas i$ dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties ir
(arba) ji buvo nutraukta del Tiekéjo kaltés. Pirkéjas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir
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Tiekéjas, pasirasydamas Sutartj ir pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, patvirtina, kad Sutarties
jvykdymo uztikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodinéjamais Pirkéjo nuostoliais.
10.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui diena.
10.8. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo suma turi bati nurodoma ir iSmokama eurais.
10.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi bati surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo prasymui,
turi bati pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).
10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi bati ne trumpesnis nei
nurodytas Specialiosiose sglygose.
10.11. Jeigu Sutarties trukme yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekéjas turi teise pateikti 1 (vienerius)
metus galiojantj Sutarties jvykdymo uZtikrinimg, taciau privalo pratesti Sutarties jvykdymo uztikrinimo
terming arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne véliau kaip prie$ 10 (deSimt) darbo dieny
iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos.
10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis sglygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratesiamas arba
nukeliamas dél Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trikumus yra
véluojama, Tiekéjas privalo uztikrinti Sutarties jvykdymo uZztikrinimo galiojimg visg Sutarties galiojimo
laikotarpj ir ne véliau kaip iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos privalo Pirkéjui
pateikti naujg arba pratestg Sutarties jvykdymo uZztikrinima.
10.13. Tiekéjui laiku nepratesus Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino arba nepateikus
naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas turi teise reikalauti Specialiosiose sglygose nustatyto
dydZio netesyby uz kiekvieng pradelstg diena.
10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uztikrinimo ir (ar) laiko jj negaliojanciu, ir (ar) kreipiasi
Tiekéjg dél naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo Sutarties
jvykdymo uztikrinimg pateikti per trumpiausiai jmanoma terming, jei Sutarties jvykdymo uztikrinimas
neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéjas turi informacijos, susijusios su Sutarties jvykdymo
uztikrinima iSdavusio banko (draudimo bendrovés) veiklos sustabdymu arba galimu veiklos sustabdymu
(jskaitant nemokuma, likvidavima ar teisinés apsaugos taikymo proceddaras).
10.15. Jei Tiekéjas paZeidZia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visisSkai jsipareigojimy
nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties sglygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu. Tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (desSimt) darbo
dieny nuo pranesimo apie Sutarties jvykdymo uZztikrinimo sumokéjimg Pirkéjui pranesimo gavimo
dienos pateikti Pirkéjui naujg Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uZztikrinima.
10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu, esant bet kuriai iS Zemiau nurodyty
aplinkybiy:
10.16.1. Tiekéjas nejvykde, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;
10.16.2. Tiekéjas per protingai nustatytg laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti Paslaugy
trakumus;
10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius (jskaitant,
bet neapribojant, papildomas islaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius
nuostolius, delspinigius ir (arba) baudas (jei delspinigiai ir (arba) baudos yra numatyti Specialiosiose
sutarties sglygose);
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10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienasaliskai nutraukia
Sutartj.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumokéti Tiekéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal
Sutarties sglygas, jskaitant visus Susitarimus, yra apskai¢iuojama, taikant kainos apskaiciavimo bidg ar
bldus, nurodytus Specialiosiose sglygose.

11.2. Pradinés sutarties verté yra nurodyta Specialiosiose sglygose.

11.3. Laikoma, kad j Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tiekéjo iSlaidos, susijusios su visy Paslaugy
teikimu, taip pat su tinkamu Sioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu, jskaitant
draudimus, muitus ir kitokias iSlaidas, Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus.
11.4. Sutarties kainos perzZilra atliekama Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA

12.1. I1sankstinis mokéjimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendryjy salygy 12.1 poskyrio sglygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose sglygose yra
nurodyta, kad Tiekéjui mokamas iSankstinis mokéjimas (avansas) (toliau — Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose sglygose nurodyto dydZio Avansa.
12.1.3. Jei Specialiosiose saglygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansg, kreipdamasis dél
Avanso iSmokéjimo, ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos kartu
su iSankstinio mokéjimo sgskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uZtikrinimg — banko garantijg arba
draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastg arba kitg sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimg
ne mazesnei kaip Specialiosiose sglygose praSomo Avanso dydZio sumai (toliau — Avanso uztikrinimas).
Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg
Avanso uztikrinima, Sio poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti papildomus
reikalavimus Specialiosiose sglygose tokio Avanso uztikrinimo pateikimui, atitinkancius jstatymy bei
kity teisés akty nuostatas.

12.1.4. Pries pateikdamas Avanso uztikrinimg, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas
sutinka priimti Tiekéjo sillomg Avanso uztikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo prasymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uztikrinimu bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai
jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko praneSimo apie Sutarties
nejvykdyma ar Sutarties nutraukima dél Tiekéjo kaltés, sumokéti Pirkéjui sumg, nevirsijancig iSmokéto
Avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant j Pirkéjo sgskaita.

12.1.6. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagrjsty savo reikalavima.
Pirkéjas pranesSime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uztikrinimo suma jam priklauso
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dél to, kad Tiekéjas is dalies ar visiskai nejvykdeé Sutarties sglygy ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo
kaltés ir Tiekéjas negrazino avanso.

12.1.7. Avanso uztikrinimo suma turi bati nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi bati surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo prasymui, turi bati
pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).

12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus
priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uztikrinimg iSdaves bankas (draudimo bendrové) negali
jvykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tiekéjo per 10 (deSimt) darbo dieny pateikti
naujg Avanso uztikrinimg, tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansg per Specialiosiose sglygose numatytg terming nuo iSankstinio
mokéjimo sgskaitos ir Avanso uZtikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso suma
iSskaitoma iS mokétinos sumos.

12.1.12. Nutraukus Sutartj, Tiekéjas privalo grazinti Pirkéjui gautg Avansg per 5 (penkias) darbo dienas
(jeigu dalis Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis pagal
paskirtj — grazinama ta Avanso dalis, kuri virSija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei Tiekéjas negrazina
gauto Avanso, Pirkéjas pasinaudoja Avanso uztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei nebuvo taikytas
Bendryjy salygy 12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumokéti Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio
netesybas, skaiiuojamas nuo graZintinos Avanso sumos uzZ laikotarpj nuo Avanso iSmokéjimo iki jo
grazinimo.

12.2. Mokéjimy tvarka

12.2.1. Tiekeéjas idraso Saskaitg tik Salims pasiradius Paslaugy perdavimo—priémimo akta, jeigu kitaip
nenumatyta Specialiosiose sglygose:

12.2.1.1. elektronine sgskaitg fakturg, atitinkancig Europos elektroniniy saskaity faktury standartsg,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél
nuorodos j Europos elektroniniy saskaity fakttry standartg ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standartas),
Tiekéjas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy sgskaity faktiry standarto neatitinkancig elektronine sgskaitg faktirg
Tiekéjas gali teikti tik naudodamasis Sgskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos(toliau
— SABIS priemonémis.

12.2.2. Pirkéjas elektronines sgskaitas faktlras priima ir apdoroja naudodamasis informacineés
sistemos SABIS priemonémis, iSskyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra
informacinés sistemos SABIS paZzeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir keitimasis
informacija naudojantis SABIS.

12.2.3. ISankstinio mokéjimo saskaitas (jeigu Specialiosiose sglygose yra numatytas Avanso
mokéjimas) Tiekéjas privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4. Pirkéjas atlieka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose sglygose nustatytais terminais.



19 Elektroninio dokumento nuorasas
12.2.5. Uz mokéjimy pagal Sutartj vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose sglygose
nustatyta tvarka.
12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais auks$¢iau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja
kiekvienam Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose sglygose nenustatyta kitaip.
12.2.7. Jeigu Salys sudaro tri$alj susitarima su subtiekéju dél tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas privalo
pervesti subtiekéjui mokéting suma j subtiekéjo banko sgskaitg, nurodytg trisSaliame susitarime, o likutj
pervesti j Tiekéjo banko sgskaitg po to, kai pagal Sutarties ir trisalio susitarimo reikalavimus sudaromas
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir Tiekéjas pateikia Sgskaitg uz Paslaugas Pirkéjui.

12.3. Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirkéjas privalo pervesti mokeéjimus Tiekéjui j Tiekéjo banko sgskaitg, nurodytg Specialiosiose
sglygose.

12.3.2. Pirkéjas turi teise sumas, gautinas i$ Tiekéjo, iSskaityti iS mokéjimy Tiekéjui pagal Sutartj
(vienaSaliSkai daryti jskaitymus). Dél Sios priezasties Tiekéjas neturi teisés perleisti arba jkeisti
reikalavimo teisiy j gautinas pagal Sutartj sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti be
Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mokéjimai pagal Sutartj atliekami eurais.

12.3.4. U? pavéluotus mokéjimus pagal Sutartj mokancioji Salis privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose sglygose nurodyto dydZio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACUA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies rasytinio sutikimo neatskleisti tos
Salies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi susijusiems
ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra butina Sig informacijg naudoti jy darbo tikslais, iSskyrus
Zemiau nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teise atskleisti kitos Salies konfidencialig informacija $iais atvejais:

13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra batinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal
Sutartj jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacijg galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra
reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems
bltina, su sglyga, kad konfidencialig informacijg gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pacius
konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidzia
konfidencialig informacija, Salis atsako u? jy veiksmus kaip uz savo;

13.2.2. konfidencialig informacijg yra butina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus,
jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie apibrézti Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

13.3. Prie$ atskleisdama konfidencialig informacija, Salis privalo informuoti kitg Salj (tiek, kiek tai
nedraudziama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie bitinybe arba gautg vieSojo administravimo
subjekto reikalavimg atskleisti konfidencialig informacijg ir imtis protingy priemoniy, siekdama
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uztikrinti atskleistos informacijos konfidencialuma.
13.4. Salis atsako:
13.4.1. u? bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet kurios
jos dalies atskleidima ar perdavimg arba konfidencialios informacijos neteisétg naudojima;
13.4.2. u? tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad i$saugoty ir apsaugoty kitos Salies
konfidencialig informacijg ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui,
perdavimui ar naudojimui.
13.5. Salis, nepagrijstai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacija, privalo sumokeéti kitai Saliai
Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio bauda.

14. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti
teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés
akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarima dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato
duomeny tvarkymo dalykg ir trukme, duomeny tvarkymo pobudj ir tikslg, asmens duomeny rasis ir
duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybé,
pereinanti Pirkéjui nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo be jokiy apribojimy, kurig
Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims,
jei Specialiosiose sglygose nenumatyta kitaip ar intelektinés nuosavybés teisés negali biti perduodamos
nuosavybés teise dél Paslaugy pobudzio ar (ir) iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.

15.2. Tiekéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél
intelektinés nuosavybés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento, prekiy Zenklo, pramoninio
dizaino savininko (naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés, kylancios i$ paraisky bet kurioms
minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy gamintojy (sui generis) teisés, firmy,
jmoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panasios teisés ar jsipareigojimai,
nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini,
iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

15.3. Tiekéjas neturi teisés be iSankstinio raSytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir Zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirkéjo sukurtais intelektiniais veiklos
rezultatais. PaZeidus reikalavima, Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nurodyta bauda.
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16. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

16.1. Kiekviena i$ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi batini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai
atlikti ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir vykdymui;

16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia jai taikomy jstatymy bei
kity teisés akty, teismo ar arbitrazo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutarciy ar kity prievoliy
pagal taikomg privatine teise, vie$gjg teise, Europos Sgjungos teise arba tarptautine teise;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir juykdyti Sutartj. Salies atstovas,
sudarydamas ir pasiradydamas Sutartj, nepazeidZia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus dokumentuy,
Salies valdymo ir kity organy ir (ar) kreditoriy teisiy ir teiséty interesy, sudarydamas Sutart;j jis Salies ir
Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia saZiningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turin¢ias esminés reik$més Sutarties sudarymui ir jos vykdymui.
Né viena i$ Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai sudaryti Sutart;j
tokiomis sglygomis, kurios nurodytos Sutartyje, ir vykdyti i$ Sutarties kylancius jsipareigojimus;

16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis sagZiningumo, protingumo, teisingumo ir Saliy lygiateisiskumo
principais, nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visa joms Zinoma informacija,
turincig esminés reikSmés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareiskimai ir garantijos yra isamis ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiy, kurios
daryty Siuos pareisSkimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiekéjas papildomai pareiskia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés veiklos
partneriai ir specialistai turi galiojancius ir teisétus visus jstatymuose bei kituose teisés aktuose
numatytus leidimus, licencijas, atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus vykdant Sutart;.
16.3. Tiekéjas pareiskia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés
néra apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy j Sutartimi perduodamg Paslaugy rezultata.
16.4. Tiekéjas jsipareigoja vykdant Sutartj laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés
jpareigojimy, nustatyty Europos Sgjungos ir nacionalinéje teiséje, kolektyvinése sutartyse ir VP} 5 priede
nurodytose tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokéjimas uZ vélavima ar pareigy pagal Sutartj pazeidima neatleidZia Salies nuo
Sutartyje numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo gavimas nepanaikina Salies teisés
reikalauti, kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra
laikomos minimaliais, nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i$ Saliy turi teise gauti i$ kitos Salies
nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo,
nevirSijant Pradinés sutarties vertés, jei teisés aktai nenumato, kad privalo biti kompensuota didesné
suma. Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei Zala atsirado dél
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konfidencialumo jsipareigojimy, asmens duomeny apsaugy reglamentuojanciy teisés akty ar
intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaiskéja, kad kuris nors i$ Sioje Sutartyje pateikty pareiskimy ar garantijy buvo is
esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis pazeidéja nukentéjusiai Saliai privalo atlyginti visus
nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo ar klaidinancio
pareiskimo ar garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis
teisétomis teisiy gynybos priemonémis.

17.5. Atsakomybés apribojimai pagal Sutartj netaikomi, kai Zala padaroma tycia arba dél didelio
neatsargumo, padaroma neturtiné Zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybé, taip pat kai padaroma
7ala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padarytg 7alg tretiesiems
asmenims atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidZiamos nuo atsakomybés ui Sutarties pazeidima.
Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties nevykdymo
patirtus nuostolius bei sumokéti netesybas.

17.7. Jeigu Sutartis nutraukiama dél esminio sutarties pazeidimo pagal Bendruyjy salygy 22.2.1 papunktj
ir (ar) Tiekéjas esmine Sutarties sglygg, nurodyty Specialiyjy sglygy 10 skyriuje, vykdo su dideliais ar
nuolatiniais trikumais, Tiekéjas jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasg VP] 91 straipsnyje nustatyta
tvarka. Atvejai, kuomet laikoma, kad esminé Sutarties sglyga vykdoma su dideliais arba nuolatiniai
trakumais, nurodyti Specialiyjy salygy 10 skyriuje. Esminés Sutarties sglygos vykdymas su dideliais arba
nuolatiniais trikumais gali bati pripazjstamas ir kitais, Specialiosiose sglygose nenurodytais, atvejais,
jvertinus konkrecias esminés Sutarties sglygos netinkamo vykdymo aplinkybes.

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybeé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali bati visiskai ar i§ dalies atleistos nuo
civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

18.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél Atleidimo
nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo”
patvirtinty taisykliy nuostatos;

18.1.2. dél Europos Sgjungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutartj jvykdyti nejmanoma dél
privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo
teisés gincyti ir Sie veiksmai negaléjo bati iS anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybeés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumazinty islaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy
jvykdymo terming. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama prane$ima, kai i$nyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.
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18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku nei$siunc¢ia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai zala, kuria $i
patyré dél laiku nepateikto pranesSimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.
18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj nuo
pranesimo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai prane3usi kitai Saliai prie$
5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy
arba skolininko kontrahentai paZeidZia savo prievoles, arba skolininkas paZeidZia savo prievoles
kontrahentams.

19. SUTARTIES NUOSTATUY NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys privalo kuo
skubiau sudaryti Susitarimg, ir juo pakeisti negaliojanCig nuostatg kita nuostata, kuri, kiek tai yra
jmanoma, turéty tokj patj ekonominj ir teisinj efektg, kokio buvo siekta susitariant dél negaliojancios
Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro negaliojan¢iomis kity Sutarties nuostaty, jeigu
tai nepazeidzia jstatymy bei kity teisés akty ir galima daryti prielaidg, kad Sutartis bty buvusi teisétai
sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose sglygose numatytas Bendryjy saglygy nuostatos pakeitimas yra arba tampa
dalinai ar pilnai negaliojantis, negali biti taikoma tos Bendryjy salygy nuostatos redakcija, buvusi iki
pakeitimo. Tokiu atveju Salys privalo veikti pagal Bendryjy salygy 19.1 punkta.

20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos, iSskyrus tokias Sutarties
sglygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP) nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarimg, privalo pateikti kitai Saliai prane$ima dél Sutarties pakeitimo bei
pagrindima dél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarima. Kita Salis per 5 (penkias)
darbo dienas (arba per kitg Saliy rastu sutarta terming) privalo i$analizuoti ir jvertinti gautg informacija,
pateikti savo pastabas ir pasillymus, pagrjstus Sutarties ir imperatyviomis jstatymy bei kity teisés akty
nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarimg Pirkéjas
privalo paviesinti VP] 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose sglygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas
nelaikomas Sutarties pakeitimu (iSskyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar specialisto
pakeitima kitu asmeniu) ir Salis turi pakeisti tuos duomenis vienasali$kai, informuodama apie tai kitg
Salj. Bet kuriuo atveju Sutarties pakeitimu negali biti i§ esmés kei¢iama Sutartis.
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21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekéjo kaltés ir esant aplinkybéms, kuriy Sutarties Salis negaléjo numatyti Sutarties
sudarymo metu, dél kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant
kitoms nenumatytoms aplinkybéms, Sutarties Salys turi teise inicijuoti Paslaugy (jy dalies) teikimo
sustabdymag iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali bati stabdomas esant bent vienai i$ Siy aplinkybiy:

21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo terminai stabdomi nuo kliGties atsiradimo momento arba, jeigu apie jg néra
laiku pranesta, nuo praneSimo momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti
Sutarties;

21.2.2. Tiekéjas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdziui, Pirkéjas dél objektyviy
priezasCiy negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas dél to negali vykdyti
Sutarties;

21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis
paaiskéjo tik vykdant Sutartj, jsigijimo;

21.2.4. ne dél Pirkéjo kaltés véluoja kitos Pirkéjo pirkimo sutarties, turincios tiesioginés jtakos Siai
Sutardiai, vykdymas;

21.2.5. esant jrodymais pagrjstoms kliGtims ar trukdymams, sukeltiems Tiekeéjui kity treciyjy asmeny
ne dél Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties sglygas ir tvarkg jvykdyty sutartiniy jsipareigojimuy;
21.2.6. pasikeitus galiojanciam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios
Sutarties vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo batinybé atsirado dél sustabdyto, perskirstyto, negauto ir
panasiai Pirkéjo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo trikumo;

21.2.8. dél teisminiy (arbitraZiniy) gincy su Pirkéju ar treciaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra tiesiogiai
susijes su Sutarties vykdymu.

21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atliekamas dél Bendryjy salygy 21.2 papunktyje
nurodyty aplinkybiy ir tesiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, toks stabdymas laikomas Sutarties keitimu
joje numatytomis sglygomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo stabdymas vykdomas dél kity aplinkybiy, nenurodyty Bendryjy
sglygy 21.2 papunktyje ar (ir) Bendryjy sglygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei 3
(tris) ménesius ir (ar) nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma Sutarties keitimu, kuris
turi bati atliekamas, vadovaujantis VP] nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta
tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali biti stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia
tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas apie
tai nedelsdamas privalo informuoti Pirkéjg. Tiekéjo rasytiniame prasyme turi bati nurodyta stabdymo
aplinkybé (Bendryjy salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradima bei galimg terming pagrindZiantys
argumentai, objektyvis faktai ir jrodymai. Pirkéjas, jvertines prasyma, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
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dienas rastu informuoja Tiekéjg apie priimtg sprendimag dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
stabdymo. Tiekéjui nepateikus konkreciy argumenty, fakty, pagrjsty jrodymais, Pirkéjas turi teise rastu
atsisakyti patvirtinti sustabdymg;

21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéjg ir pateikus jam argumentuotg paaiskinimg, dél kokiy aplinkybiy
ir kuriam terminui yra butina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terming, Tiekéjas ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Pirkéjg ir patvirtina, kad sutinka su sustabdymu. Tiekéjas
turi teise priestarauti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik tuo atveju, jei Tiekéjas savo
sgskaita ir jégomis gali pasalinti atsiradusias aplinkybes, dél kuriy kilo batinybé stabdyti sutartiniy
jsipareigojimy vykdymg;

21.5.3. Tiekéjas, gaves Pirkéjo rastiska pranesima apie stabdyma, privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas po patvirtinimo iSsiuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy
ar jy dalies vykdyma. Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas, Salys negali vykdyti
jokiy jiems pagal Sutartj ar Sutarties dalj priskirty jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdyma jformina rasytiniu susitarimu, nurodant
prieZastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinancius sustabdymo pagrindg, ir
patvirtina Saliy jgalioty atstovy parasais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkrecios, pagrjstos
aplinkybés egzistavimo laikotarpiui.

21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo
terming néra jskaiCiuojamas, jo metu sutartiniai jsipareigojimai nevykdomi ir uz $j periodg Pirkéjas
Tiekéjui nemoka jokiy mokéjimy, baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais
pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime
nurodytam terminui, priklausomai nuo to, kuris jvyksta anksc¢iau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje numatyty
prievoliy jvykdymo terminai atnaujinami anks¢iau negu pasibaigia Saliy susitarime nurodytas
sustabdymo terminas, Salys Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy atnaujinimo datg jformina
rastu.

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy (jy dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties
galiojimas nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy
sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy
laikotarpiui, praéjus $iam terminui, viena Salis gali radytiniu pranedimu kitos Salies pareikalauti
atnaujinti Sutarties vykdyma. Saliai be pagrjsty aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10
(degimt) dieny nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali nutraukti Sutartj, apie tai jspéjusi kitg Salj prie$
10 (desSimt) dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali bati nutraukiama VPJ 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe
nutraukti Sutartj Saliy susitarimu.
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22.1. Pretenzijos dél Sutarties pazeidimy

22.1.1. Jeigu Salis pazeidZia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teise pareiksti jai
rasytine pretenzijg, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostatg ir kokiu bidu kita
Salis paZeidé bei nustatyti protingg terming i$taisyti pazeidima.

22.1.2. Pretenzijg gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas,
atsakyti j pretenzijg ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama istaisyti pazeidimg per pretenzijoje
nustatytg terming arba motyvuotai pasiulyti kitg pagrjsta terming. Tiekéjo teisé siulyti kitg terming
nelaikoma Pirkéjo pareiga ta terming priimti. Pretenzijg gavusios Salies pasiilytasis terminas pakeicia
terming, nurodyta pretenzijoje, tik jeigu kita Salis jj patvirtina.

22.2. Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienasaliSkai nutraukia Sutartj, jspéjes Tiekéjg rastu prie$ ne trumpesnj nei 5 (penkiy)
dieny terming, jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties paZeidimg, nurodytg Specialiosiose sglygose ar
Sutarties paZeidimg, kuris atitinka esminio Sutarties paZeidimo poZymius, nurodytus Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzijg, per pretenzijoje nurodytg terming
neistaiso pazeidimo.

22.2.2. Pirkéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ar jos dalj rastu jspéjes Tiekéjg prieS ne
trumpesnj nei 10 (deSimties) dieny terming, jeigu:

22.2.2.1. Tiekéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybeé, sustabdo tkine veiklg ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka analogiska situacija;

22.2.2.2. Tiekéjo padeétis pasikeicia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatytg pasalinimo pagrindg;
22.2.2.3. pasikeicia teisés aktai, susije su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo vykdoma
veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti Sutartj;
22.2.2.4. Pirkéjas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos ir
Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.5. Pirkéjo valdymo organas priima sprendima, dél kurio Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.6. pasikeicia (pablogéja) Pirkéjo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka finansavimo
ir dél Sios priezasties nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiciasi Pirkéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo struktira ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirkéjas i$ pirkimy prieZilrg atliekanciy institucijy gauna nurodyma ar rekomendacijg nutraukti
Sutartj;

22.2.2.10. Tiekéjas véluoja pateikti Sutarties jvykdymo uZztikrinimo pratesimg ilgiau kaip 10 (deSimt)
darbo dieny nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako jj
pateikti;
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22.2.2.11. Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus
protingus terminus;
22.2.2.12. Tiekéjas pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo rasytinéje
pretenzijoje nurodytg terming neistaiso pazeidimo;
22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio saugumo
interesy (taikoma, jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui uztikrinti
strategiSkai svarbiy tkio sektoriy dalimi, ar yra laikomas esminiu subjektu);
22.2.2.14. paaiskéja VP) 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybés.
22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojancia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas priesStarauja
Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibréita
Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose
(bent vienai i$ taikomy sankcijy). Sutarties negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu
jstatymu.

22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienasaliskai nutraukia Sutartj arba
sustabdo jos vykdyma privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir kituose
tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo laikotarpiui,
apie tai jspéjes Tiekéjg rastu, jei Sutartis jsigaliojo iki Siy tarptautiniy sankcijy Lietuvos Respublikoje
jgyvendinimo nustatymo. DraudZiama prisiimti naujas prievoles pagal Sutartj, kuriy vykdymas
priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms.

22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Tiekéjo esminio sutarties paZeidimo ar Tiekéjui nepagrjstai
nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose saglygose néra
numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas
jsipareigoja sumokeéti Pirkéjui Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius,
susijusius su Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose sglygose yra numatyta, kad tinkamas Sutarties
jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui sumokéti
likusig dalj Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio baudos ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas. Pirkéjui pareiSkus reikalavima atlyginti
patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.

22.2.7. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukima
terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pasalina pazeidimg ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota
Sutarties nutraukimo procedura, Sutartis negali blti nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukima
netenka galios, jei Tiekéjas pateikia informacijg apie pazeidimo pasalinimg ar iSnykusias aplinkybes, dél
kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedira.

22.3. Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva

22.3.1. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéjg rastu prieS ne trumpesnj nei 30
(trisdeSimties) dieny terming, jeigu Pirkéjas paZeidzia atsiskaitymo su Tiekéju terminus (iSskyrus
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atvejus, kai Pirkéjas naudojasi savo teise sulaikyti mokéjimus), ir Pirkéjo skola Tiekéjui virSija 20
(dvideSimt) proc. Pradinés sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves Tiekéjo pretenzijg, per 30 (trisdesimt) dieny
nesumoka Tiekéjui mokétiny sumy.
22.3.2. Tiekéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéjg rastu pries ne trumpesnj nei 10
(deSimties) dieny terming, jeigu:
22.3.2.1. Pirkéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, Pirkéjas sustabdo veiklg, arba jstatymuose ir kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;
22.3.2.2. Pirkéjas paZeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo rasytinéje
pretenzijoje nurodytg terming neistaiso pazeidimo, iSskyrus Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nustatyta
atvejj.
22.3.3. Jeigu Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi arba
atskiru Susitarimu, Tiekéjas turi teise nutraukti Sutartj tik tos dalies atzvilgiu arba nutraukti tik tokj
Susitarima.
22.3.4. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais jstatymuose bei kituose teisés aktuose
jtvirtintais atvejais.
22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Pirkéjo esminio Sutarties pazeidimo ar Pirkéjui nepagrjstai
nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokéti Tiekéjui
Specialiosiose sglygose nurodyto dydZio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu.
22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukima
terminas.
22.3.7. Tais atvejais, kai per jspéjimo apie Sutarties nutraukima terming Pirkéjas pasalina pazeidimg
arba isnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedira, Sutartis negali bGti
nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukima netenka galios, jei Pirkéjas informuoja Tiekéjg apie
pasalintg paZeidimg arba iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo
procedura.

22.4. Saliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gin€y nagrinéjimo tvarkg nustatanciy Sutarties saglygy ir kity
Sutarties sglygy, kurios pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.

22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2.1. jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai atitinka
Sutarties reikalavimus ir Salys dél to viena kitai nebereiks pretenzijy;

22.4.2.2. atsiskaityti uZ iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties
reikalavimus;

22.4.2.3. per 10 (deSimt) dieny nuo praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dienos ar Susitarimo
dél Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos buvo batina
perduoti pagal Sutarties nuostatas.
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23. PREKIY MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekeés, Tiekéjas turi teise keisti prekiy modelj
ir (ar) gamintojg, jei yra visos toliau nurodytos sglygos:

23.1.1. jei Tiekéjo pasillyme nurodytos prekés nebegaminamos ar is esmés sutriko jy tiekimas ir gautas
gamintojo patvirtinimas ir (ar) prekés, jy gamintojas kelia grésme nacionaliniam saugumui ir (ar) prekiy
tiekimas prieStarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms,
kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir (ar) prekés, jy sudedamosios dalys ar (ir) gamintojas neatitinka
VP] 45 straipsnio 2! dalies nuostaty;

23.1.2. jei kei¢iamos prekeés visiSkai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne prastesnés,
o lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tiekéjo pasitlyme nurodytos prekés ir Tiekéjas pateikia tai
patvirtinancius dokumentus. Jeigu pirkimo procediry metu Tiekéjas buvo pateikes prekiy pavyzdzius,
pristatomos prekeés turi buti ne prastesnés kokybés nei pateikti pavyzdziai;

23.1.3. jei Tiekéjas ne véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateiké Pirkéjui
rasytinj prasyma su keitimg pagrindzZianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasytinj sutikima. Pirkéjas
turi teise nesutikti su prekés keitimu ir turi teise nutraukti Sutartj, jei Tiekéjas nepateiké jrodymuy ar jy
pateikimas nepagrindzia kei¢iamos prekés atitikimo pirkimo dokumentams ir lygiavertiSkumo ar
geresneés kokybés nei Sutartyje nurodytos prekeés;

23.1.4. Salys sudaré radytinj Susitarima prie Sutarties dél prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendrujy salygy skyriuje nurodytu atveju prekés turi bati pristatytos uz ne didesne nei
pasiulyme nurodyta kaing.

24. BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors jg sudarantis dokumentas sudaromas
kita kalba arba iSveréiamas j kitg kalbg, visais atvejais autentiSku laikomas tik lietuviy kalba parengtas
Sutarties tekstas (jei yra neatitikimy, pirmenybé teikiama lietuviy kalba parengtam tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranega kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis gauna
tokj pranesimg, ji visus remiantis Sutartimi siunciamus praneSimus ir informacijg turi siysti pagal
naujuosius kontaktinius duomenis. Jei Salis neprane$a apie kontaktiniy duomeny pasikeitima arba kol
kita Salis negauna tokio pranesimo, pranesimo issiuntimas pagal paskutinius Saliai Zinomus kontaktinius
duomenis laikomas tinkamu.

24.3. Jeigu praneSimas yra jteikiamas asmeniskai arba siunciamas pastu ar per kurjerj, jis turi bati
jteikiamas pasirasdytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodytg diena.

24.4. Jeigu prane$imas siun¢iamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kitg darbo diena.

24.5. Jeigu pranesimas siunéiamas keliais skirtingais budais, laikoma, kad gavéjas jj gavo tada, kai jis
gavo pirmesnjjj pranesima.
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25. PRETENZIJOS IR GINCY SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$ Sutarties arba susije su Sutartimi, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo biti sprendziami derybomis tarp Saliy vadovy
arba jy jgalioty asmeny.

25.2. Jeigu Salys nei$sprendZia gin¢o deryby badu, tuomet toks gincas, nesutarimas ar reikalavimas,
kylantis i$ Sios Sutarties arba susijes su ja ar jos pazeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra galutinai
sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.
25.3. Kile ginéai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutart;.

SAUGUMO OPERACHY CENTRO PASLAUGY PIRKIMO—-PARDAVIMO SUTARTIES

SPECIALIOSIOS SALYGOS
Sutarties pavadinimas Saugumo operacijy centro paslaugy pirkimo sutartis
Sutarties data 2026 m. __d. Sutarties
numeris
1. SUTARTIES SALYS
1.1.1. Pavadinimas Kauno miesto savivaldybés administracija

1.1.2. Juridinio asmens kodas 188764867

1.1.3. Adresas Kaunas, Laisvés al. 96, LT-44251

1.1.4. PVM mokétojo kodas LT887648610

1.1.5. Atsiskaitomoji sgskaita LT444010042500010078

1.1.6. Bankas, banko kodas Luminor Bank AS Lietuvos skyrius, banko
kodas 40100
1.1 Pirkejas 1.1.7. Telefonas +37037 7334 49
1.1.8. El. pastas info@kaunas.lt
1.1.9. Salies atstovas Vytautas Augonis, E. paslaugy ir

informaciniy technologijy skyriaus vedéjas

1.1.10. Atstovavimo pagrindas | Veikiantis pagal jgaliojimus,
suteiktus Kauno miesto savivaldybes
administracijos direktoriaus
2025 m. lapkricio 13 d. jsakymu Nr. A-1441
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1.2. Tiekéjas

1.2.1. Pavadinimas

(jei Tiekéjas yra fizinis

1.2.2. Juridinio asmens kodas

asmuo, skiltys 1.2.3. Adresas
atitinkamai 1.2.4. PVM mokétojo kodas
pakoreguojamos.

Jei Tiekéjas yra tiekéjy

1.2.5. Atsiskaitomoji sgskaita

grupé, skiltys

1.2.6. Bankas, banko kodas

pildomos jterpiant 1.2.7. Telefonas

kiekvieno grupés 1.2.8. El. pastas

nario informacija)

1.2.9. Salies atstovas

1.2.10. Atstovavimo pagrindas

2. ATSAKINGI ASMENYS

2.1. Pirkéjo kontaktiniai asmenys,
atsakingi uz Sutarties vykdyma,
Paslaugy priémima, Saskaity per
informacine sistemg SABIS
priémima

Kauno miesto savivaldybés administracijos E. paslaugy ir
informaciniy technologijy skyriaus vedéjas Vytautas Augonis,
tel. +370 37 73 34 49, el. p. vytautas.augonis@kaunas.lt;
Kauno miesto savivaldybés administracijos E. paslaugy ir
informaciniy technologijy skyriaus saugos jgaliotiné Jurgita
Ciziené, tel. +370 615 90 962, el. p. jurgita.ciziene@kaunas.It.

2.2. Tiekéjo kontaktiniai asmenys,
atsakingi uz Sutarties vykdyma

(Pareigos, vardas, pavardé, tel., el. pastas; uzpildoma sudarant
Sutartj).

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutarties dalykas

Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis sglygomis suteikti
Pirkéjui Saugumo operacijy centro (angl. Security Operations
Center, SOC) paslaugas (toliau — Paslaugos), skirtas Pirkéjo
valdomy informaciniy sistemy, tinkly ir informacijos saugumo
jvykiy stebésenai, analizei, kibernetiniy incidenty valdymui ir
reagavimo koordinavimui.

ISsamus Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai teikiamoms
Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. 1 ,Techniné
specifikacija” (toliau — Techniné specifikacija) ir Sutarties
priede Nr. 2, Pasitlymas”.

Vykdant Sutartj Tiekéjas privalo uztikrinti atitiktj nacionalinio
saugumo interesams, kaip tai nustatyta VP] 37 straipsnio 8 d.,
9d. 2 p., 47 straipsnio 8 ir 9 dalyse.
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3.2. Pirkimo pavadinimas ir
numeris

Saugumo operacijy centro paslaugy pirkimas. Pirkimo ID: .........

3.3. Informacija apie Europos
Sajungos léSomis finansuojama
projekta arba kitg projekta

Netaikoma.

4. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINALI IR PASLAUGY PERDAVIMO-PRIEMIMO TVARKA

4.1. Paslaugy suteikimo terminai
(Paslaugos teikiamos etapais)

Tiekéjas  jsipareigoja  suteikti  Paslaugas  Techninéje

specifikacijoje terminais ir

sglygomis:

nurodyty etapy eiliSkumu,

teikti
diegimas — ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo Sutarties

1) Paslaugoms reikalingos programinés jrangos
jsigaliojimo dienos, taip pat pradinis konfigliravimas — ne véliau
kaip per 2 (du) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
(Techninés specifikacijos 3.13.1 papunktis);

2) visas Paslaugy teikimas pagal Techninés specifikacijos
reikalavimus turi buti pradétas ne véliau kaip nuo trecio
meénesio nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (Techninés
specifikacijos 3.13.2 papunktis);

3) bendra Paslaugy teikimo trukmé — 15 (penkiolika) ménesiy
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (Techninés specifikacijos

3.14.1 papunktis).

4.2. Paslaugy / jy dalies / etapo /
periodo suteikimo termino
pratesimas

Tiekéjas turi teise j Paslaugy suteikimo termino pratesimg,
taciau tik tuo atveju, jei atsiranda jrodymais pagrjsty klitciy ar
trukdymuy, kuriy atsiradimui Tiekéjas neturi jtakos ir uz kuriuos
jis neatsako, taip pat kurie sukelti ir priskirtini tretiesiems
asmenims (ar kity aplinkybiy, kuriy Tiekéjas negaléjo is anksto
numatyti). Aplinkybés, kuriomis grindZziama batinybé pratesti
Paslaugy suteikimo terming, jokiu budu negali priklausyti nuo
Tiekéjo. Kiekvienu tokiu atveju Tiekéjas rastu nedelsdamas, bet
ne véliau kaip per 3 darbo dienas, apie tai pranesa Pirkéjui,
pateikdamas minéty aplinkybiy

egzistavimo jrodymus.

Nurodytas aplinkybes vertina Pirkéjas. Pirkéjui sutikus,
Paslaugy suteikimo terminas gali bati pratesiamas tik minéty
aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau nei 1 (vieno)

ménesio laikotarpiui.

4.3. Uzsakymuy teikimo tvarka

Pirmaisiais Sutarties vykdymo ménesiais atliekamas 4.1 punkte

nurodytas parengiamasis etapas — Paslaugoms teikti
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reikalingos programinés jrangos diegimas ir pradinis
konfiglravimas. Uzbaigus parengiamgjj etapa, t. y. ne véliau
kaip nuo treCio ménesio nuo Sutarties jsigaliojimo dienos,
pradedamas visas Paslaugy teikimas, kuris  vyksta
nepertraukiamai (24 valandas per parg, 7 dienas per savaite)
iki Paslaugy teikimo termino pabaigos pagal Techninés
specifikacijos reikalavimus, nereikalaujant atskiry Pirkéjo
uzsakymy, iSskyrus Techninéje specifikacijoje numatytus
atvejus (pavyzdziui, kibernetiniy incidenty tyrimus pagal
poreikj).

4.4. Dél minimalios UZzsakymo
vertés ar apimties

Netaikoma.

4.5. Pateikiami dokumentai

Uz kiekvieng kalendorinj ménesj teikiami Sie dokumentai:

1) meénesiné Paslaugy teikimo ataskaita pagal Techninés
specifikacijos 3.10.9-3.10.11 papunkdius (pateikiama ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas pasibaigus ataskaitiniam
meénesiui);

2) sagskaita faktlira (sgskaita uz per praéjusj ménesj suteiktas
paslaugas turi buti pateikiama iki kiekvieno einamojo ménesio
10 (deSimtos) dienos).

Tiekéjui nepateikus nurodyty dokumenty, laikoma, kad
Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy.

5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutarciai taikomas kainos
apskaiciavimo budas

Fiksuotos kainos kainodara.

5.2. Pradinés Sutarties verté ir
Sutarties kaina, kai taikoma
fiksuotos kainos kainodara

Pradinés Sutarties verté yra (nurodyti sumg skaiciais) Eur
(nurodyti sumg ZodZiais) be PVM.

PVM sudaro (nurodyti sumg skaiciais) Eur (nurodyti sumg
ZodZiais).

Sutarties kaina yra (nurodyti sumg skaiciais) Eur (nurodyti
suma zodziais) su PVM.

Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra lygi Tiekéjo
pasiilymo kainai be PVM, nurodytai uZ visg pirkimo
dokumentuose ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kiekj ir (ar)
apimtj.

Vieno ménesio Paslaugy kaina (nurodyti sumg skaiciais) Eur
(nurodyti sumga Zodziais) be PVM, kurios pagrindu
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apskaiciuota Pradinés Sutarties verté (uZpildoma pagal Tiekéjo
pasitdlyma).

5.3. Sutarties kainos
perskaiciavimas taikant perziuros
taisykles

5.3.1. Dél PVM tarifo pasikeitimo;
5.3.2. netaikoma;

5.3.3. dél kainy lygio pokycio;
5.3.4. netaikoma.

5.3.1. Sutarties kainos perzitira dél
PVM tarifo pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikei¢éia PVM mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesiogine jtaka
Tiekéjo teikiamy Paslaugy Sutartyje nurodytai kainai, Sutarties
kaina perskaiciuojama nekeiciant Paslaugy kainos be PVM.
Perskai¢iavimas jforminamas Susitarimu, kuris tampa
neatskiriama Sutarties dalimi, ne véliau kaip per 10 (deSimt)
darbo dieny nuo PVM mokéjima reglamentuojanciy teisés akty
pasikeitimo.

Perskaiciuota Sutarties kaina taikoma nuo naujo PVM jvedimo

datos, nepriklausomai nuo to, kada pasirasytas Susitarimas.

5.3.2. Sutarties kainos / jkainiy
perziura deél kity mokesciy,
lemianciy Paslaugy kainos / jkainiy
pokytj, pasikeitimo

Netaikoma

5.3.3. Sutarties kainos perziura del
kainy lygio pokycio

Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy ménesio kaina (be
PVM), kurios pagrindu apskaiciuota Sutarties kaina, gali bati
perskai¢iuojama Siomis sglygomis ir tvarka:

5.3.3.1. Perskai¢iavimas inicijuojamas radytiniu Salies pragymu.
Ménesio kaina (be PVM) gali biti perskai¢iuojama, jeigu
Valstybés duomeny agentiros (www.stat.gov.lt) kas ketvirtj
skelbiamo ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indekso
,162 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi
(k),
5.3.3.2 papunktyje, yra didesnis kaip 7 (septyni) procentai.
Atlikdamos
duomeny agentiros vieSai Oficialiosios statistikos portale

veikla“  pokytis apskaiCiuotas  kaip  nustatyta

perskai¢iavima, Salys vadovaujasi Valstybés
paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i$ kitos
Salies nereikalaudamos pateikti oficialaus dokumento ar
patvirtinimo.

5.3.3.2. Nauja ménesio kaina apskaiciuojama pagal formule:

— k .
a;=a+ (mx a), kur:




35 Elektroninio dokumento nuorasas

a — kaina (Eur be PVM) (jei ji jau buvo perskaiciuota, tai po
paskutinio perskaic¢iavimo);

a1 — perskai¢iuota ménesiné (pakeista) kaina (Eur be PVM);

k - pagal indeksg ,J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla” apskaicCiuotas kainy pokytis
(padidéjimas arba sumazéjimas) (proc.). ,k“ reikSmé
skaiciuojama pagal formule:

ko = Dnajassios . 100~ 100, (proc.), kur:

Indy,qdzia
Indnavjausias — kreipimosi dél kainos perskaiciavimo issiuntimo
kitai Saliai datg naujausias paskelbtas ukio subjektams suteikty
paslaugy kainy indeksas ,J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla“;
Indpragsic — laikotarpio pradzios datos (ketvircio) Ukio
subjektams suteikty paslaugy kainy ketvir¢io indeksas ,J62
Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla“.
Pirmojo perskaiciavimo atveju laikotarpio pradzia (ketvirtis)
yra paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta Sutartis,
pasitlymy pateikimo termino dienos ketvirtis. Antrojo ir
vélesniy perskai¢iavimy atveju laikotarpio pradzia (ketvirtis)
yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto
atitinkamo indekso reikSmés ketvirtis.
5.3.3.3. Indeksy S$altinis — Valstybés duomeny agenturos
Oficialiosios statistikos portalas (https://osp.stat.gov.lt): Visi
rodikliai / Rodikliy duomeny bazé / Pagal temg / Ukis ir finansai
(makroekonomika) / Kainy indeksai, pokyciai ir kainos /
Paslaugy kainy indeksai (PKI) ir kainy pokyciai / Paslaugy kainy
indeksai (2021 m. — 100) / Ekonominés veiklos rasis (EVRK 2
red.) pagal ketviréius / Informacija ir rysiai (J) / Kompiuteriy
programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla (J62).

5.3.3.4. Skai¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy
skaitmeny po kablelio tikslumu. Apskaiciuotas pokytis (k)
naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o
apskaiCiuota ménesio kaina a1 — iki dviejy skaitmeny po
kablelio.

5.3.3.5. Vélesnis kainos perskaiCiavimas negali apimti
laikotarpio, uz kurj perskaiciavimas jau buvo atliktas. Pirmosios
perziiros terminas netaikomas ir perziiros daZnumas
neribojamas.
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5.3.3.6. Perskaic¢iavimas jforminamas radytiniu  Saliy
susitarimu, kurj Salys sudaro per 10 (desimt) darbo dieny nuo
prasymo pateikimo dienos. Susitarime nurodoma indekso
reikSmé laikotarpio pradzioje ir pabaigoje, jy nustatymo datos,
kainy pokytis (k), perskaiciuota ménesio kaina ir perskaiciuota
Sutarties kaina. Perskaitiuota ménesio kaina ir Sutarties kaina
taikomos tik Paslaugoms, teikiamoms po Susitarimo
jsigaliojimo dienos.

5.3.4. Sutarties kainos / jkainiy Netaikoma
perzitira dél kainy lygio pokycio
pagal Paslaugy grupiy kainy
pokycius

5.4. Sutarties kainos Netaikoma.
apskaiciavimas taikant kiekio
(apimties) keitimo taisykles

5.5. Atsiskaitymo su Tiekéju 5.5.1. Pirkéjas atsiskaito su Tiekéju ne véliau kaip per 30
terminas ir tvarka (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Sgskaitos gavimo dienos.
5.5.2. Uz faktiskai suteiktas tinkamos kokybés Paslaugas
mokama kartg per ménesj pagal Tiekéjo pateikty Saskaita,
Sutarties 2 priedo lentelés 1 eilutéje nurodytg vieneto (vieno
meénesio) paslaugos kaing be PVM, pridedant nurodytg PVM.
Atskiras Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nesudaromas —
Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita
(Bendryjy salygy 1.2.7 papunktis).

5.6. Avansas Netaikoma.

5.7. Avanso uztikrinimas Netaikoma.

6. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI |SIPAREIGOJIMAI

6.1. Garantinis terminas Netaikoma. Paslaugos yra testinio pobudZio; jy kokybé
uztikrinama Techninéje specifikacijoje nustatytais paslaugy
lygio (SLA) reikalavimais (Techninés specifikacijos 3.10 dalis).

6.2. Terminas Paslaugy trikumams | Nustacius Paslaugy trakumuy, Tiekéjas turi ne véliau kaip per 3
pasalinti (tris) darbo dienas nuo rasytinés pretenzijos gavimo dienos
savo saskaita pasalinti Paslaugy trakumus, jeigu Salys
nesusitaria dél kito termino.

6.3. Kokybiniy kriterijy Netaikoma (taikoma tuo atveju, jeigu laiméjes Tiekéjas
jigyvendinimo ir tikrinimo tvarka neatitiko arba nesitlé Kokybiniy kriterijy).
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Arba

Jei keiCiamas ir (ar) pasitelkiamas Specialistas, uZ kurio
papildoma kompetencijg Tiekéjui buvo skirti kokybés balai,
tokiu atveju naujo specialisto kvalifikacija turi bti ne Zemesné
nei reikalauta Kauno miesto savivaldybés administracijos
2026 M. e d. Saugumo operacijy centro
paslaugy pirkimo atviro konkurso dokumentuose (pirkimo ID
................. , nuoroda | paskelbtus pirkimo dokumentus
................................... ) (toliau — Konkurso salygos) ir turima
papildoma kompetencija turi bati ne mazesné nei ta, uz kurig
pagal Konkurso sglygas skiriami kokybés balai, jei jis yra
pasitelkiamas ir (ar) pakei¢iamas dél jsipareigojimy, Tiekéjui
skyrus kokybés balus, tinkamo jvykdymo. Siuos reikalavimus
naujas Specialistas turi atitikti Tiekéjo prasymo pakeisti
Specialistg ir (ar) pasitelkti naujg pateikimo metu.

Pirkéjas bet kuriuo Sutarties vykdymo metu turi teise tikrinti,
kaip Tiekéjas laikosi ir uztikrina kokybiniy kriterijy salygy
jgyvendinimag, uz kuriuos Tiekéjui buvo suteikti kokybés balai
ir, esant poreikiui, turi teise paprasSyti Tiekéjo pateikti
kokybiniy kriterijy salygy jgyvendinimg pagrindziancius
dokumentus, kuriuos Tiekéjas privalo pateikti ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo Pirkéjo prasymo gavimo dienos.
(Taikoma tuo atveju, jeigu laiméjes Tiekéjas sitlé kokybinius
kriterijus ir Tiekéjo pasialymui buvo skirti ekonominio
naudingumo balai uz kokybinius kriterijus).

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

7.1. Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtiekéjai ir (ar)
specialistai

Sutarties  vykdymui  subtiekéjai ir (ar) specialistai
nepasitelkiami.

Arba

Sutarties vykdymui pasitelkiami specialistai yra nurodyti
Sutarties priede Nr. 3 ,Tiekéjo specialisty, atsakingy uz
sutarties vykdyma, sgrasas”.

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai yra nurodyti
Sutarties priede Nr. 7 ,Sutarties vykdymui pasitelkiami
subtiekéjai”.

8. PRIEVOLIY PAGAL SUTART] JVYKDYMO UZTIKRINIMAS
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8.1. Prievoliy pagal Sutartj
jvykdymo uztikrinimas

Prievoliy pagal Sutartj jvykdymas uZtikrinamas netesybomis
(delspinigiais, baudomis).

8.2. Sutarties jvykdymo Netaikoma.
uztikrinimo galiojimo terminas
8.3. Sutarties jvykdymo Netaikoma.

uztikrinimo pateikimas

9. SALIY ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos netesybos uz
mokéjimy pagal Sutartj vélavima

Jei Pirkéjas, gaves tinkamai pateikta ir uzpildyta Saskaita,
uzdelsia atsiskaityti uz tinkamai Tiekéjo suteiktas kokybiskas
Paslaugas per Sutartyje nurodytg terming, Tiekéjas nuo kitos
nei nustatytas terminas dienos skaiciuoja Pirkéjui 0,02 (dvi
Simtgsias) procento dydZio delspinigius nuo neapmokétos
sumos be PVM uz kiekvieng vélavimo diena.

9.2. Tiekéjui taikomos netesybos

9.2.1. Jeigu Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo
kity sutartiniy jsipareigojimy, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas
terminas dienos Tiekéjui skaiciuoja 0,05 (penkias Simtasias)
procento dydZio delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng nuo
laiku nesuteikty Paslaugy ar kity sutartiniy jsipareigojimy
nevykdymo kainos be PVM. Padidintas (palyginti su 9.1 punktu)
delspinigiy dydis nustatytas atsizvelgiant | kibernetinio
saugumo paslaugy kritine svarbg ir Pirkéjo, kaip esminio
kibernetinio saugumo subjekto, rizika.

9.2.2. Jeigu Tiekéjas veéluoja grazinti dél Tiekéjui mokétinos
sumos sumazinimo susidariusia permokg pagal Bendryjy
sglygy 7.4.1.2 papunktj, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas
terminas dienos Tiekéjui skaiciuoja 0,02 (dvi Simtasias)
procento dydzio delspinigius uZ kiekvieng uzdelstg dieng nuo
laiku negrazintos permokos kainos be PVM.

9.2.3. Tiekéjas privalo sumokéti Pirkéjui netesybas per 10
(desimt) darbo dieny nuo Pirkéjo pareikalavimo, jeigu
netesyby suma néra iSskaitoma i$ Tiekéjui mokétinos sumos.

9.3. Tiekéjui / Pirkéjui taikoma
bauda nutraukus Sutartj dél
esminio Sutarties pazeidimo ar
nepagrijstai nutraukus Sutarties
vykdyma ne Sutartyje nustatyta
tvarka

9.3.1. Nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties paZeidimo,
nustatyto Specialiosiose sglygose, mokama 10 (deSimt)
procenty dydZio bauda nuo Pradinés Sutarties verteés,
nurodytos Specialiyjy salygy 5.2 punkte. Padidintas baudos
dydis nustatytas atsizvelgiant j pirkimo objekto — kibernetinio
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saugumo paslaugy - svarbg ir Pirkéjo, kaip esminio

kibernetinio saugumo subjekto, statusa.

9.3.2. Nepagrjstai nutraukus Sutarties vykdymg ne Sutartyje
nustatyta tvarka, mokama 10 (deSimt) procenty dydZio bauda
nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy
5.2 punkte.

9.4. Tiekéjui taikoma bauda dél
esamy subtiekéjy ar specialisty
pakeitimo / naujy subtiekéjy
pasitelkimo nesilaikant
Bendrosiose sglygose nurodytos
keitimo tvarkos

Tiekéjui pakeitus Sutarties prieduose Nr. 3 ir (ar) Nr. 7

(ar)

Bendrosiose sglygose nurodytos subtiekéjy ir (ar) specialisty

nurodytus specialistus ir subtiekéjus, nesilaikant

keitimo tvarkos, mokama bauda — 1 500 Eur (vienas tlkstantis
penki Simtai eury) uz kiekvieng paZeidimo atvejj. Padidintas
(palyginti su jprasta praktika) baudos dydis nustatytas

atsizvelgiant j tai, kad SOC specialisty kvalifikacija ir

patikimumas yra kritiSkai svarbls Paslaugy kokybei ir

nacionalinio saugumo reikalavimams.

9.5. Tiekéjui taikomos baudos dél
aplinkosauginiy ir (arba) socialiniy
kriterijy nesilaikymo

Netaikoma.

9.6. Tiekéjui / Pirkéjui taikoma
bauda dél konfidencialumo
reikalavimy nesilaikymo

Tiekéjui nesilaikant konfidencialumo reikalavimy, mokama
bauda — 10 000 Eur (deSimt tdkstanciy eury) uZz kiekvieng
Padidintas dydis
atsizvelgiant j tai, kad Paslaugy teikéjas turi prieigg prie viso

pazeidimo atvejj. baudos nustatytas
Pirkéjo informaciniy sistemy saugumo jvykiy, Zurnaliniy jrasy,
kibernetiniy incidenty ir pazeidziamumy duomeny masyvo,
todél konfidencialumo paZeidimas gali sukelti ypac didele Zalg

Pirkéjui (kaip pagrindiniam kibernetinio saugumo subjektui).

9.7. Tiekéjui taikomos netesybos
deél Kokybiniy kriterijy
nepasiekimo Sutarties vykdymo
metu

Netaikoma (tuo atveju, kai kokybiniai kriterijai buvo nustatyti
pirkimo dokumentuose, taciau laiméjes Tiekéjas neatitiko arba
nesitlé kokybiniy kriterijy) arba

Jeigu Tiekéjas Sutarties galiojimo metu neuZtikrina atitikties
pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams
(sutarties vykdymo metu Paslaugy neteikia specialistas (-ai),
(-ys)
specialiyjy pirkimo salygy 7 priede), uz kuriuos Tiekéjui buvo

turintis papildomg kompetencija, kaip nurodyta
suteikti kokybés balai, mokama 10 proc. nuo meénesinio
mokescio dydZio bauda uZ kiekvieng ménesj, kurj Paslaugy

neteikia toks specialistas (-ai), uz kiekvieng pazeidimo atvejj.
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(Taikoma tuo atveju, kai tiekéjas sitlo Kokybinj kriterijy ir uz jj
tiekéjo pasitalymui buvo skirti ekonominio naudingumo balai).

9.8. Tiekéjui taikomos netesybos
dél Sutarties jvykdymo uztikrinimo
nepratesimo

Netaikoma.

9.9. Tiekéjui taikoma bauda dél
Pirkéjo simboliy, pavadinimo ir
zenklo naudojimo reikalavimy
nesilaikymo

100 Eur (vienas Simtas eury) uz kiekvieng atvejj atskirai.

9.10. Kitos netesybos

SLA pazeidimas

Tiekéjui taikoma 200 Eur (dviejy Simty eury) bauda uz
kiekvieng atvejj, kai per ataskaitinj ménesj Kritinio arba Auksto
kritiSkumo kibernetinio saugumo jvykiui ar incidentui
nustatytas identifikavimo (TTD) ar praneSimo (TTR) terminas,
nurodytas Techninés specifikacijos 3.10 dalies 1 lenteléje,
virSijamas.

Tiekéjui taikoma 500 Eur (penkiy Simty eury) bauda uzZ
kiekvieng ataskaitinj ménesj, kurj Paslaugy lygio tikslas (SLT 2
95 %) Kritinio ir AuksSto kritiSkumo jvykiams ir incidentams
nepasiekiamas.

10. ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties salygos

Esminémis Sutarties sglygomis laikoma:

10.1.1. Paslaugy teikimas Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje
nustatytais terminais, tvarka ir paslaugy lygiu (SLA), pagal
Techninés specifikacijos 3.10 dalj;

10.1.2. kibernetinio saugumo reikalavimy laikymasis pagal
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymg,
Kibernetinio saugumo reikalavimy aprasa (patvirtintg Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu
Nr. 818) ir Technine specifikacijg, jskaitant daugiafaktoreés
autentifikacijos (MFA), saugaus VPN ir maZiausiy teisiy
principo taikymga (Techninés specifikacijos 3.16.7 papunktis);
10.1.3. Pirkimo objekto riby laikymasis — Paslaugy teikéjas
neperima Pirkéjo informaciniy sistemy ar tinkly bendrojo
administravimo funkcijy (Techninés specifikacijos
2.5.2 papunktis), uztikrinant SOC funkcijy atskyrima nuo
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Pirkéjo informaciniy sistemy bendrojo eksploatavimo ir
administravimo;

10.1.4. konfidencialios informacijos ir asmens duomeny
apsauga bei duomeny teritorialumo reikalavimo laikymasis —
visi su Paslaugy teikimu susije duomenys (Zurnaliniai jrasai,
tinklo srauto duomenys, atsarginés kopijos, metaduomenys,
analizés rezultatai) saugomi Europos Sgjungos arba Europos
ekonominés erdvés teritorijoje (Techninés specifikacijos
3.16.4-3.16.6, 3.16.10 papunkdiai);

10.1.5. jei Sutarties vykdymo metu bitina keisti Specialisty
sgrase nurodytg specialistg ir (ar) pasitelkti naujg, Tiekéjas
privalo ne véliau nei prieS 5 (penkias) darbo dienas iki
planuojamo keitimo ir (ar) pasitelkimo pateikti Pirkéjui
Bendruyjy salygy 3.2.13 papunktyje nurodytus dokumentus.
Specialistas gali bati kei¢iamas ir (ar) pasitelkiamas tik
Bendryjy salygy 3.2 punkte nustatytais atvejais ir laikantis
numatytos tvarkos, ir tik specialistu, kuris yra ne Zemesnés
kvalifikacijos, nei buvo reikalauta Konkurso sglygose
nurodytuose kvalifikaciniuose reikalavimuose.

10.2. Dideli arba nuolatiniai
esminés Sutarties sglygos
vykdymo trikumai

Dideliais arba nuolatiniais esminés Sutarties sglygos vykdymo
trikumais (Pirkéjas turi priimti sprendima, kad Tiekéjas
Sutartyje nustatytg esmine Sutarties sglygg vykdeé su dideliais
trakumais (VP] 91 str.)) laikoma:

10.2.1. Paslaugy lygio tikslas (SLT > 95 %) Kritinio ir Auksto
kritiSkumo jvykiams ir incidentams nepasiekiamas 2 (du)
ataskaitinius meénesius iS eilés arba 3 (tris) ataskaitinius
meénesius per bet kurj 6 (SeSiy) ménesiy laikotarpj;

10.2.2. Tiekéjas 2 (du) kartus paZeidZia konfidencialumo,
asmens duomeny apsaugos arba duomeny teritorialumo
reikalavimus;

10.2.3. Tiekéjas 2 (du) kartus paZeidzia 10.1.2 p. arba
10.1.3 papunktyje nurodytas esmines sglygas;

10.2.4. Tiekéjas nesilaiko Bendrosiose salygose nurodytos
subtiekéjy ir (ar) specialisty pakeitimo (naujy pasitelkimo)
tvarkos.

11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties sudarymas ir
jsigaliojimas

Si Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo Sutarties
pasiradymo dienos (antrosios Salies pasira$ymo dieng). Sutartis
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galioja iki visiSko prievoliy jvykdymo, bet jos terminas negali
bati ilgesnis kaip 16 (SeSiolika) ménesiy nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos (15 (penkiolika) ménesiy Paslaugy teikimui
ir 1 (vienas) ménuo atsiskaitymui uz Paslaugas).

11.2. Sutarties galiojimo termino
pratesimas

Netaikoma.

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutarties nutraukimo
pagrindai

Sutartis gali bati nutraukiama radytiniu Saliy susitarimu arba
vienasaliSkai, Bendrosiose sglygose ir Siose Specialiosiose
sglygose nurodytais atvejais ir nustatyta tvarka.

12.2. Esminiai Sutarties pazeidimai

12.2.1. Jeigu Tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy uz
Sutartyje nustatytg Sutarties kaing;

12.2.2. jeigu Tiekéjas nesilaiko Sutartyje ir Techninéje
specifikacijoje nustatyty paslaugy lygio (SLA) reikalavimy ir per
Pirkéjo rasytinéje pretenzijoje nurodytg terming neistaiso
pazeidimo;

12.2.3. jeigu Tiekéjas pazeidzia Sutarties nuostatas,
reglamentuojancias kibernetinj saugumga, konkurencijg,
intelektinés nuosavybés ar konfidencialios informacijos
valdymg;

12.2.4. jeigu Tiekéjas pazZeidzia konfidencialios informacijos,
asmens duomeny apsaugos arba duomeny teritorialumo
(ES / EEE) reikalavimus;

12.2.5. jeigu Tiekéjas ne Sutartyje nustatyta tvarka pakeicia
subtiekéja ir (ar) specialistg;

12.2.6. jeigu Tiekeéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkancia pirkimo
dokumentuose nustatyty reikalavimy (jskaitant atitiktj
nacionalinio saugumo interesams) ir neatitikimai neistaisyti
per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny;

12.2.7. Tiekéjas 2 (du) kartus paZeidzia esmine Sutarties sglyga.

13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIAI

13.1. Su perkamomis paslaugomis
susije aplinkos apsaugos kriterijai

Pirkimas laikomas Zaliuoju, kadangi vadovaujantis Aplinkos
apsaugos kriterijy taikymo, wvykdant Zaliuosius pirkimus,
tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508, 4.4.3
papunkciu, perkamos Paslaugos néra susijusios su materialaus
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objekto sukdrimu, kuriy teikimo metu néra numatomas
reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarsos
Saltinis ir negeneruojamos atliekos, todél pirkimas laikomas
Zaliuoju pirkimu.

Pirkéjas taip pat nustato, kad visa su Paslaugy teikimu susijusi
dokumentacija (pranesSimai, ataskaitos ir kt.) teikiama
elektroniniu budu.

13.2. Su perkamomis Paslaugomis
susije socialiniai kriterijai

Netaikoma.

14. BENDRYJY SALYGY

PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI, KITOS NUOSTATOS

14.1.

Salys susitaria pakeisti Sutarties Bendryjy salygy 2.2 papunktj
ir iSdéstyti jj nauja redakcija:

,2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy
Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty
visus jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus, taikomus
Sutarties vykdymui. Né viena i$ Sutarties sglygy nereiskia ir
negali buti aiSkinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei
kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Pirkéjo
kity teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu
ar jy kokybe arba kaip Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei
kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Tiekéjo
kity teisiy ir garantijy del atlyginimo uZ suteiktas Paslaugas
gavimo. Salys jsipareigoja apie korupcinio pobidzio veiklas,
susijusias su Sutarties vykdymu, pranesti teisés akty nustatyta
tvarka.”

14.2.

Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas
3.1.1.6-3.1.1.12 punktais, taéiau kity punkty numeracijos
nekeisti:

»3.1.1.6. Tiekéjas privalo viso Sutarties vykdymo laikotarpio
metu uZztikrinti, jog visi su Paslaugy teikimu susije Pirkéjo
duomenys (Zurnaliniai jrasai, tinklo srauto duomenys (PCAP),
atsarginés kopijos, metaduomenys ir analizés rezultatai) blty
saugomi Europos Sgjungos arba Europos ekonominés erdvés
teritorijoje pagal Techninés specifikacijos 3.16.10 papunktj, o
pasibaigus Sutarties galiojimui ar nutraukus Sutartj — grazinti
ar negrjztamai sunaikinti Pirkéjo duomenis pagal Technineés

specifikacijos 3.16.11 papunktj;
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3.1.1.7. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad teikiant paslaugas
baty grieztai laikomasi keliamy reikalavimy, nustatyty
techninéje specifikacijoje;

3.1.1.8. Tiekéjas jsipareigoja naudoti i§ Pirkéjo gauta
informacijg tik Sutartyje numatytoms Paslaugoms teikti;
3.1.1.9. Tiekéjas turi uztikrinti, kad Tiekéjo darbuotoijai ir kiti jo
vardu veikiantys asmenys nesiims neteiséty veiksmy, siekdami
daryti jtakg Pirkéjo sprendimams, gauti konfidencialios
informacijos;

3.1.1.10. tiekéjas jsipareigoja nepazeisti treciyjy asmeny teisiy,
o esant paZeidimui, atlyginti jiems padarytg Zalg;

3.1.1.11. tiekéjas jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny
saugumg ir asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai,
vadovaudamasis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, nuostatomis ir
Sutarties 5 priede nustatytomis sglygomis;

3.1.1.12. tiekéjas jsipareigoja tinkamai, kokybiskai ir laiku
vykdyti  kitus jsipareigojimus, nustatytus Sutartyje ir
galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.”

14.3. (Pildyti, jei iSbraukiamas Sutarties Bendryjy salygy atitinkamas
punktas):
Salys susitaria isbraukti nurodytg Sutarties Bendrujy salygy
punktg, taciau kity punkty numeracijos nekeisti:

14.4. 14.4.1. Tiekéjui nuosavybés teise lieka jo iki Sutarties sudarymo

ar nepriklausomai nuo jos sukurta intelektiné nuosavybé ir
jrankiai, naudojami teikiant Paslaugas, jskaitant SOC platformg,
saugos informacijos ir jvykiy valdymo (SIEM) sprendimg,
aptikimo taisykles, grésmiy Zvalgybos Saltinius ir duomenis,
metodikas bei programine jrangg (toliau — Tiekéjo foniné
intelektiné nuosavybé). Si nuosavybé Pirkéjui neperduodama.
14.4.2. Specialiai Pirkéjui pagal Sutartj parengti rezultatai:
meénesinés Paslaugy teikimo ataskaitos, kibernetiniy incidenty
tyrimy ataskaitos ir analizés, rekomendacijos, taip pat visi su
Paslaugy teikimu susije Pirkéjo duomenys (Zurnaliniai jrasai,
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tinklo srauto duomenys (PCAP), atsarginés kopijos,
metaduomenys ir analizés rezultatai) yra Pirkéjo nuosavybé.
Pirkéjas turi teise juos neribotai naudoti, atgaminti ir perduoti
kompetentingoms  institucijoms  (jskaitant  Nacionalinj
kibernetinio saugumo centrg) bei tretiesiems asmenims be
atskiro Tiekéjo sutikimo.

14.4.3. Jeigu 14.4.2 papunktyje nurodytuose rezultatuose
panaudota Tiekéjo foniné intelektiné nuosavybé, Tiekéjas
suteikia Pirkéjui neterminuotg, neatSaukiama, neiSimtine ir
neatlyginting licencijg tokig intelektine nuosavybe naudoti tiek,
kiek batina rezultatams naudoti pagal jy paskirt;.

14.4.4. Sio punkto nuostatos nekei¢ia Tiekéjo pareigos
pasibaigus Sutarties galiojimui ar nutraukus Sutartj grazinti ir
(ar) negrjztamai sunaikinti Pirkéjo duomenis pagal Bendryjy
salygy 3.1.1.6 papunktj (Specialiyjy salygy 14.2 punktas) ir
Techninés specifikacijos 3.16.11 papunkt;j.

14.5. Sutarties Bendrosiose sglygose nurodytos alternatyvios
nuostatos (su prierasu ,,jei taikoma“ ir pan.) taikomos tik tokiu
atveju, jeigu jos konkreciai apraSomos Sutarties Specialiosiose
sglygose arba prieduose.

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Priedas Nr. 1 Techniné specifikacija, ... I.

15.2. Priedas Nr. 2 Pasitlymas (su priedais), ... .

15.3. Priedas Nr. 3 Tiekéjo specialisty, atsakingy uz sutarties vykdyma, sarasas, ...
l.

15.4. Priedas Nr. 4 Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo, .... I.

15.5. Priedas Nr. 5 Susitarimas dél konfidencialumo, ..... l.

15.6. Priedas Nr. 6 Kibernetinio saugumo reikalavimai, .... l.

15.7. Priedas Nr. 7 Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai, .... |. (Pridedamas

sgrasas, jei subtiekéjai pasitelkiami).

16. SALIY ATSTOVY PARASAI

PIRKEJAS TIEKEJAS
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Kauno miesto savivaldybés administracija
E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyriaus (atstovo pareigos)
vedéjas
Vytautas Augonis (parasas) (vardas, pavardeé)
(parasas)
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Pirkimo salygy

2 priedas /

2026 m. .............. d. sutarties Nr. ...
1 priedas

SAUGUMO OPERACIY CENTRO PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACUJA

I SKYRIUS
BENDROIJI INFORMACUA

1.1. Perkancioji organizacija

Perkancioji organizacija — Kauno miesto savivaldybés administracija (toliau — Pirkéjas).
Pirkéjas pagal Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatyma yra pripaZintas esminiu
kibernetinio saugumo subjektu ir privalo vykdyti Siame jstatyme bei jo jgyvendinamuosiuose teisés
aktuose esminiams subjektams nustatytus reikalavimus.

1.2. Techninés specifikacijos paskirtis
Si techniné specifikacija nustato reikalavimus Saugumo operacijy centro (angl. Security
Operations Center, SOC) paslaugy pirkimui.

1.3. Sgvokos ir santrumpos

Sioje techningéje specifikacijoje vartojamos sgvokos ir santrumpos:

EDR — galiniy tasky aptikimo ir reagavimo sistema (angl. Endpoint Detection and Response).

EPS — jvykiy per sekunde skaicius (angl. Events Per Second) — programinés jrangos
pajégumo matas.

IOC — kompromitavimo indikatorius (angl. Indicator of Compromise).

IS — informaciné sistema.

KSIS — Kibernetinio saugumo informaciné sistema.

KS] — Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas.

KSRA — Kibernetinio saugumo reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818.

NKSC — Nacionalinis kibernetinio saugumo centras prie Krasto apsaugos ministerijos.

SIEM — saugos informacijos ir jvykiy valdymo sistema (angl. Security Information and Event
Management), skirta zZurnaliniy jrasy rinkimui, saugojimui, koreliavimui ir analizei.

SLA — paslaugy lygio susitarimas (angl. Service Level Agreement), apibréziantis kibernetinio
saugumo jvykiy ir incidenty identifikavimo bei pranesimo terminus.

SOC — Saugumo operacijy centras (angl. Security Operations Center) — paslauga, skirta
kibernetinio saugumo jvykiy ir grésmiy stebésenai, analizei, kibernetiniy incidenty identifikavimui,
valdymo koordinavimui, informavimui apie juos ir reagavimo veiksmy rekomendavimui ar atlikimui.

XDR — iSpléstiné aptikimo ir reagavimo sistema (angl. Extended Detection and Response),
skirta saugumo jvykiy analizei galiniuose taskuose ir kituose informaciniuose istekliuose.

Zurnaliniai jragai (angl. logs) — informaciniy sistemu, tinklo jrangos, saugos priemoniy ir kity
IT komponenty generuojami jvykiy duomenys.
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Kiti Sioje techninéje specifikacijoje vartojami terminai suprantami taip, kaip jie apibrézti

Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir informaciniy technologijy bei kibernetinio saugumo srityje
taikomuose standartuose.

Il SKYRIUS
PIRKIMO OBJEKTAS IR TIKSLAS

2.1. Pirkimo objektas

Pirkimo objektas — Saugumo operacijy centro (SOC) paslaugos (toliau — Paslaugos), skirtos
Pirkéjo valdomy informaciniy sistemuy, tinkly ir informacijos saugumo jvykiy stebésenai, analizei,
kibernetiniy incidenty valdymui ir reagavimo koordinavimui.

2.2. Paslaugy apimtis

Paslaugos apima visuma veikly, reikalingy nuolatiniam kibernetinio saugumo uztikrinimui,
jskaitant, bet neapsiribojant:

2.2.1. saugos informacijos ir jvykiy surinkima, koreliavima ir analize;

2.2.2. saugos analitikg ir grésmiy vertinima;

2.2.3. galiniy tasky aptikimo ir reagavimo (XDR/EDR) duomeny analize ir administravima;

2.2.4. tinklo srauto analize kibernetiniy grésmiy identifikavimo tikslais;

2.2.5. kompiuteriniy tinkly ir informaciniy sistemy pazeidziamumuy aptikimg;

2.2.6. kibernetiniy incidenty identifikavimg, analize ir sprendimo koordinavimg;

2.2.7. informavima apie nustatytus saugos incidentus;

2.2.8. reagavimo rekomendacijy teikimg ir, kai numatyta, aktyviy reagavimo veiksmy
atlikima;

2.2.9. ataskaity ir konsultacijy teikima.

2.3. Pirkimo tikslas
Pirkimo tikslas — uZztikrinti saugumo jvykiy ir kibernetiniy incidenty aptikima laiku, jy analize
ir reagavimo koordinavimg, mazinant galimg poveikj Pirkéjo veiklai.

2.4. Paslaugy teikimo budas

Paslaugos teikiamos nuotoliniu bldu, naudojant Paslaugy teikéjo technines ir programines
priemones, jskaitant jam priklausancia ar teisétai valdoma specializuotg saugos informacijos ir jvykiy
analizés programine jrangg bei reikalingas licencijas. DetalUs reikalavimai Pirkéjo pateikiamiems
techniniams istekliams nustatyti kitose Sios techninés specifikacijos dalyse.

2.5. Pirkimo objekto ribos

Pirkimo objektas neapima:

2.5.1. Pirkéjo informaciniy sistemuy, tinkly ar jrangos nuosavybés perémimo;

2.5.2. Pirkéjo informaciniy sistemy ar tinkly bendrojo nuolatinio administravimo. Sis
apribojimas netaikomas SOC paslaugy teikimui bdtinam saugumo sprendimy (XDR/EDR, ESET
Inspect ir kity) aptikimo taisykliy, iSimciy, koreliacijos taisykliy ir analitiniy mechanizmy
administravimui pagal Sios techninés specifikacijos reikalavimus;

2.5.3. Pirkéjo turimos programinés jrangos licencijy jsigijimo, iSskyrus atvejus, kai tai batina
Paslaugoms teikti ir aiSkiai numatyta Sioje techninéje specifikacijoje.
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Programiné jranga, licencijos ir kitos techninés priemonés, naudojamos Paslaugoms teikti:
2.5.4. néra laikomos savarankisku pirkimo objektu;
2.5.5. néra perduodamos Pirkéjui;
2.5.6. yra jtrauktos j Paslaugy kaina.
Detalls reikalavimai Paslaugy teikéjo naudojamai specializuotai programinei jrangai
nustatyti kituose Sios techninés specifikacijos skirsniuose.

111 SKYRIUS
PIRKIMO OBIJEKTO APIMTIS IR CHARAKTERISTIKA

3.1. Zurnaliniy jrady rinkimas, normalizavimas ir saugojimas

Paslaugos turi apimti:

3.1.1. Nuolatinj Zurnaliniy jrasy (angl. logs) surinkimg, koreliavimg ir analize bei pranesimy
apie kibernetinio saugumo grésmes ir incidentus teikima i$ kritiniy Zurnaliniy jrasy Saltiniy (angl. log
sources), jskaitant:

3.1.1.1. tinklo perimetro ir saugos jrenginiy (ugniasieniy, marsrutizatoriy, WAF, IDS, IPS,
apkrovos balansavimo (load balancer), tarpiniy serveriy (proxy), elektroninio pasto apsaugos, VPN
ir kt.);

3.1.1.2. tarnybiniy stociy (su ,Microsoft Windows*“, ,Linux“ ar kita Pirkéjo naudojama
operacine sistema);

3.1.1.3. taikomuyjy informaciniy sistemuy;

3.1.1.4. kompiuteriniy darbo viety;

3.1.1.5. saugos uZtikrinimo priemoniy (antivirusinés, EDR/XDR, naudotojy elgsenos
stebéjimo, dokumenty ir aplanky stebéjimo programinés jrangos).

3.1.2. Zurnaliniy jrady surinkima, naudojant universalius ir placiai taikomus protokolus,
agentus ar kitas technines priemones (pavyzdziui, Syslog, Beats, Winlogbeat, Filebeat, Auditbeat,
NXLog ar lygiavercius sprendimus).

3.1.3. Struktdrizuoty ir nestruktdrizuoty Zurnaliniy jrasy normalizavimg j vieningg analizés
formata (pavyzdziui, CIM, LEEF, CEF ar lygiavercius).

3.1.4. Kritiniy Zurnaliniy jrasy Saltiniy prioritetizavima, sudarant galimybe taikyti aukstesnj
aptikimo jautruma ar trumpesnius reagavimo terminus (SLA).

3.1.5. Galimybe identifikuoti kibernetines grésmes pagal susijusiy jrenginiy Zurnaliniy jrasy
sekg ir konteksta.

3.1.6. Automatinj pranesSimy apie nustatytus kibernetinio saugumo incidentus ir jy kontekstg
siuntima elektroniniu pastu.

3.1.7. Zurnaliniy jrady gavimo nutraukimo, sutrikimy ar nereguliarumo aptikima (angl. Log
source heartbeat monitoring).

3.1.8. Zurnaliniy jrady, susijusiy su saugos spragomis, konfigiracijos klaidomis ar Paslaugy
nestabilumu, jtraukimg j bendrg grésmiy analize.

3.1.9. Galimybe laikinai arba dinamiSkai prijungti papildomus Zurnaliniy jrasy Saltinius
incidenty tyrimo metu.

3.1.10. Grésmiy Zvalgybos (angl. Threat Intelligence) integracijg Zurnaliniy jrasy analizéje.
Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti integracijg ne maziau kaip su 2 (dviem) grésmiy Zvalgybos
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duomeny 3altiniais, isS kuriy bent vienas pateikia Lietuvos kibernetinei erdvei aktualig informacijg.
Siuo punktu nustatomas privalomas minimumas, $altiniai gali bati vie$i (OSINT) arba neviesi.
Lietuvos kibernetinei erdvei aktualus Saltinis gali bati, pavyzdZiui, NKSC KSIS/MISP. Neviesy grésmiy
Zvalgybos Saltiniy integravimas papildomai vertinamas pagal kokybinj pasitlymy vertinimo
kriterijy V (Specialiyjy pirkimo sglygy 7 priedo 4 punktas).

3.1.11. Tikslinj Zurnaliniy jrasy rinkimg i$ Pirkéjo naudojamy debesijos paslaugy, jskaitant
Microsoft 365 aplinkas.

3.1.12. Zurnaliniy jrady saugojima Paslaugy teikéjo naudojamose sistemose ne trumpiau kaip
90 (devyniasdesimt) kalendoriniy dieny, uztikrinant, kad saugojimo laikotarpiu Zurnaliniai jrasai
nebuty sunaikinti ar pakeisti.

3.1.13. Zurnaliniy jrady vientisumo ir apsaugos nuo neteiséto pakeitimo uztikrinima Paslaugy
teikéjo naudojamose sistemose bei galimybe Pirkéjui gauti Zurnaliniy jrasy iSrasus ar duomeny
eksportus incidenty tyrimo ir analizés tikslais.

3.1.14. Reguliary Zurnaliniy jrasy atsarginiy kopijy daryma Paslaugy teikéjo arba gamintojo
Europos Sajungos arba Europos ekonominés erdvés teritorijoje esaniame duomeny centre.
Atsarginés kopijos turi bati apsaugotos nuo pazeidimo, praradimo, nesankcionuoto pakeitimo ar
sunaikinimo, taip pat saugomos atskirai nuo pirminiy duomeny.

3.1.15. Nustacius, kad kritinis Zurnaliniy jrasy Saltinis nustojo teikti duomenis ar duomeny
teikimas tapo nereguliarus, Paslaugy teikéjas privalo apie tai informuoti Pirkéjg nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 4 (keturias) valandas nuo sutrikimo nustatymo momento.

3.1.16. Pirkéjas uztikrina, kad jo tinkly ir informaciniy sistemy jrenginiy laiko Zymos (angl.
timestamp) baty sinchronizuotos naudojant patikimus laiko sinchronizavimo mechanizmus
(pavyzdziui, NTP ar lygiavercius sprendimus). Paslaugy teikéjas uztikrina, kad Zurnaliniy jrasy
apdorojimo metu buty iSsaugomi originalts laiko Zymos duomenys ir, esant poreikiui, atliekamas
laiko juosty normalizavimas analizés tikslais.

3.1.17. Dél trikdZiy nustojus fiksuoti ar gauti auditui skirtus Zurnalinius jrasus, turi buti
suformuotas automatinis praneSimas (angl. alert) ir Pirkéjas informuojamas nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 4 (keturias) valandas nuo nustatymo momento.

3.1.18. Naudojimasis Zurnaliniais jrasais (perzitra, eksportas) turi bati kontroliuojamas ir
fiksuojamas (angl. audit trail). Prieiga suteikiama tik Pirkéjo jgaliotiems asmenims ir Paslaugy teikéjo
jgaliotiems SOC specialistams, kuriems tokia prieiga yra bitina Paslaugoms teikti pagal maziausiy
teisiy principa.

3.1.19. Zurnaliniai jragai turi bati analizuojami nuolat (24/7) automatiniy aptikimo taisykliy
pagrindu ir periodinés Zmogaus atliekamos analizés bldu ne reciau kaip karta per ménesj. Apie
reikSmingus nuokrypius ar rizikas Pirkéjas informuojamas jtraukiant juos j ménesines ataskaitas, o
kritinio lygio atvejais — nedelsiant pagal nustatytus reagavimo terminus.

3.2. Zurnaliniy jrady koreliavimas ir analizé

Zurnaliniy jrady koreliavimas ir analizé turi sudaryti galimybe identifikuoti vidines ir i$orines
kibernetines grésmes, susijusias su kenkéjiSka veikla, technologiniais procesais ir ZmogiSkosiomis
klaidomis, jskaitant:

3.2.1. technologiniy anomalijy ir saugumo spragy identifikavima;

3.2.2. neteisétos arba klaidingos autentifikacijos jvykiy identifikavima;
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3.2.3. kenkeéjiskos veiklos IT infrastruktliroje nustatymg;

3.2.4. saugumo politiky ir procediry pazeidimy identifikavimg;

3.2.5. ataky i$ elektroninio pasto kanalo identifikavimg;

3.2.6. jsibrovimy j Pirkéjo vidinj kompiuterinj tinklg nustatyma;

3.2.7. neteisétos veiklos Pirkéjo kompiuteriniame tinkle ar jrangoje identifikavimg;

3.2.8. kenkeéjisko kodo veiklos identifikavimg;

3.2.9. piktnaudZiavimo administracinémis teisémis (pavyzdZziui, privilegijy eskalacijos ar
neautorizuoty veiksmy su sisteminiais istekliais) identifikavima;

3.2.10. jtartino procesy paleidimo, scenarijy vykdymo ar administraciniy jrankiy naudojimo
(pavyzdziui, PowerShell, WM, PsExec) identifikavima;

3.2.11. netipinio naudotojy elgesio, susijusio su prisijungimo laikais, lokacijomis ar
prieigomis prie sistemy, identifikavima;

3.2.12. galimy duomeny nutekéjimo pozymiy identifikavima;

3.2.13. grésmiy, kylanciy dél Zzmogiskuyjy klaidy (neteisingos konfigiracijos, klaidingi leidimai,
netycinis jautriy duomeny perkélimas), identifikavimg;

3.2.14. atitikties teisés normoms politiky (dokumenty) pazeidimy identifikavimg;

3.2.15. automatinj Zurnaliniy jrasy koreliavimg pagal MITRE ATT&CK Enterprise matricos
technikas ir taktikas;

3.2.16. saugumo incidenty seky (angl. kill chain) rekonstrukcijg i$ daugelio Zurnaliniy jrasy
Saltiniy;

3.2.17. neautorizuoty sistemy ar vartotojy veiksmy loginj susiejimg su galimomis grésmémis
(angl. lateral movement);

3.2.18. laikiny paskyry ar techniniy naudotojy piktnaudziavimo stebéseng ir analize;

3.2.19. tiksliniy ir paZangiy nuolatiniy ataky (APT) pozymiy identifikavimg, remiantis
zurnaliniy jrasy ir tinklo srauto duomeny koreliacija.

3.2.20. Pirkéjo paskirti darbuotojai turi teise stebéti Paslaugy teikéjo veiksmus, susijusius su
SOC veikla, taip pat gauti konsultacijas Siy paslaugy klausimais;

3.2.21. Pirkéjas informuoja Paslaugy teikéjg apie pokycius savo infrastruktiroje, teisinéje
aplinkoje ar kitas aplinkybes, galincias paveikti SOC veiklg. Paslaugy teikéjas privalo per 10 (deSimt)
darbo dieny pateikti Pirkéjui iSvada, kokius pokycius SOC veikloje tikslinga jgyvendinti.

3.3. XDR (angl. Extended Detection and Response) saugumo analitikos paslauga

3.3.1. Paslaugy teikéjas teikia XDR saugumo analitikos paslaugg, apimancig Pirkéjo
naudojamy galiniy tasky, serveriy ir kity informaciniy sistemy saugumo jvykiy analize.

3.3.2. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti:

3.3.2.1. galiniy tasky ir serveriy saugumo pranesimy (angl. alerts) analize;

3.3.2.2. nustatyty atakos veiksmy seky ir konteksto vertinima;

3.3.2.3. XDR duomeny koreliavima su kitais SOC duomeny Saltiniais (Zurnaliniais jrasais,
tinklo srauto duomenimis).

3.3.3. XDR analitika turi sudaryti galimybe:

3.3.3.1. identifikuoti kenkéjiska veiklg galiniuose taskuose;

3.3.3.2. nustatyti galimus ataky plitimo scenarijus (angl. lateral movement);

3.3.3.3. susieti XDR duomenis su kitais saugumo jvykiy saltiniais.
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3.3.4. Aktyvis reagavimo veiksmai (galiniy tasky izoliavimas, kenkéjisSky procesy
sustabdymas, automatizuotas poveikio Salinimas) atliekami pagal su Pirkéju suderintg reagavimo
plang. Reagavimo planas patvirtinamas Sutarties vykdymo pradzioje.

3.3.5. Esminé informacija, gauta XDR analitikos metu, turi biti jtraukiama j periodines
Paslaugy teikimo ataskaitas ir naudojama bendrame kibernetiniy incidenty analizés ir vertinimo
procese.

3.4. Automatiniai pranesimai apie kibernetinio saugumo jvykius

3.4.1. Paslaugy teikéjas turi uZztikrinti automatiniy pranesimy apie kibernetinio saugumo
jvykius ir incidentus generavimg ir pateikimg Pirkéjui.

3.4.2. Automatiniai pranesimai turi bati teikiami nuolat (24/7/365) pagal nustatytas ir
aktyvuotas aptikimo taisykles.

3.4.3. Automatiniai pranesimai turi bGti siunc¢iami elektroniniu pastu, pateikiant ne maziau
kaip Sig informacija:

3.4.3.1. aptikto jvykio ar incidento tipg;

3.4.3.2. trumpa jvykio aprasyma;

3.4.3.3. paveiktg sistemg ar jrenginj (jeigu nustatyta);

3.4.3.4. jvykio aptikimo laikg;

3.4.3.5. pirminj grésmeés vertinima (jeigu taikoma).

3.4.4. Automatiniai praneSimai turi bati generuojami, jskaitant, bet neapsiribojant, Siais
atvejais:

3.4.4.1. aptinkamas nebudingas naudotojy elgesys ar administratoriy piktnaudziavimas;

3.4.4.2. sukuriamos ar kei¢iamos privilegijuotos naudotojy paskyros;

3.4.4.3. atliekami reikSmingi saugumo ar konfiglracijy pakeitimai (pavyzdZiui, grupinés
politikos);

3.4.4.4. aptinkama nepatvirtinta naudoti programiné jranga;

3.4.4.5. nustatoma komunikacija su blogos reputacijos iSoriniais Saltiniais.

3.4.5. Automatiniai pranesimai neturi pakeisti kibernetinio saugumo analitiky atliekamos
saugumo jvykiy analizés ir incidenty vertinimo pagal Sios techninés specifikacijos reikalavimus.

3.5. Kompiuterinio tinklo srauto analizé

3.5.1. Paslaugy teikéjas turi vykdyti kompiuterinio tinklo srauto analize, skirtg kibernetinio
saugumo jvykiy ir incidenty identifikavimui.

3.5.2. Kompiuterinio tinklo srauto analizé vykdoma nuolat (24/7/365).

3.5.3. Kompiuterinio tinklo srautas analizés tikslais turi bati nukreipiamas, naudojant tinklo
srauto kopijavimo ar stebésenos technines priemones (pavyzdziui, port mirroring, network tap ar
lygiavercius sprendimus).

3.5.4. Kompiuterinio tinklo srauto analizé turi buati vykdoma nekeiciant Pirkéjo tinklo
architektdros ir netrikdant tinklo paslaugy veikimo.

3.5.5. Kompiuterinio tinklo srauto analizé turi sudaryti galimybe realiuoju laiku identifikuoti
kibernetinio saugumo grésmes ir jtarting veiklg Pirkéjo tinkle.

3.5.6. Kompiuterinio tinklo srauto analizé turi sudaryti galimybe identifikuoti:

3.5.6.1. neteisétg komunikacijg su blogos reputacijos iSoriniais Saltiniais;

3.5.6.2. vidinés komunikacijos keliamas kibernetines grésmes;



; Elektroninio dokumento nuorasas

3.5.6.3. rizikas, susijusias su DNS, SMTP, HTTP protokoly naudojimu;

3.5.6.4. HTTPS srauto patikimuma, vertinant sertifikatus ir IP adresus;

3.5.6.5. vidinio tinklo jrenginiy (tarnybiniy stociy, kompiuteriniy darbo viety, potinkliy ir kt.)
apzvalgg ir analize pagal Pirkéjo poreikius;

3.5.6.6. paslaugy trikdymo atakas (angl. DDoS);

3.5.6.7. komunikacijos nuokrypius nuo jprastos jrangos ar naudotojy veiklos;

3.5.6.8. neatnaujintos ar paZzeidZziamos programinés jrangos, komunikuojancios su iSoriniais
Saltiniais ar debesijos paslaugomis, poZzymius;

3.5.6.9. duomeny perdavimo per tinklg aptikima ir jy analize, jskaitant galimai kenkéjisky
duomeny identifikavimg;

3.5.6.10. komunikacijg su komandy ir valdymo (angl. Command and Control, C2) serveriais,
remiantis elgsenos modeliais ar kompromitavimo indikatoriais (10C);

3.5.6.11. tinklo jrangos ar paslaugy skenavimo veiklg (angl. port scanning, service
enumeration);

3.5.6.12. neautorizuotos jrangos prisijungimg prie tinklo ir jos identifikavimg (pavyzdziui,
MAC/IP adresy anomalijas);

3.5.6.13. netipiniy protokoly ar uzmaskuoto tinklo srauto (angl. tunneling) naudojimg;

3.5.6.14. prieigos prie jautriy sistemy ar paslaugy i$ netipiniy Saltiniy ar nejprastu laiku
analize;

3.5.6.15. jtartinus prisijungimy bandymus (pavyzdziui, brute force, credential stuffing);

3.5.6.16. automatizuotg incidenty klasifikavimg ir prioritety nustatyma.

3.5.7. Visi tinklo srauto stebésenai ir analizei reikalingi Paslaugy teikéjo techniniai istekliai,
jskaitant tinklo srauto duomeny (angl. PCAP) saugojimo priemones, yra Paslaugy teikéjo
atsakomybé ir jtraukti j Paslaugy kaing. Pirkéjas nepateikia papildomy analizés, saugojimo ar
apdorojimo techniniy istekliy Siam tikslui, taiau pagal suderintg diegimo plang atlieka savo
valdomos tinklo jrangos konfigiravimo veiksmus, reikalingus tinklo srauto kopijavimui ar
perdavimui Paslaugy teikéjo priemonémis.

3.6. Grésmiy identifikavimas ir kita analitiné veikla

3.6.1. Paslaugy teikéjas turi vykdyti iSpléstine kibernetiniy grésmiy analize, remiantis
surinktais Zurnaliniais jrasais, tinklo srauto duomenimis ir kitais saugumo jvykiy Saltiniais.

3.6.2. Analitiné veikla turi apimti:

3.6.2.1. nuodugny saugumo jvykiy ir duomeny vertinimg pagal kibernetiniy grésmiy
pozymiy duomeny bazes;

3.6.2.2. galimybe koreliuoti skirtingy Saltiniy duomenis siekiant nustatyti sudétingas ar
pasléptas grésmes.

3.6.3. Turi bati sudaryta galimybé rinkti ir iSsaugoti tinklo srauto duomenis (angl. PCAP) ne
trumpiau kaip 7 (septynias) kalendorines dienas, su galimybe pratesti saugojimo terming iki 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny aktyviy kibernetiniy incidenty tyrimo metu. Tinklo srauto duomenys
saugomi Paslaugy teikéjo naudojamose sistemose. Visi Sio reikalavimo jgyvendinimui buatini
techniniai istekliai yra Paslaugy teikéjo atsakomybé ir jtraukti j Paslaugy kaing. Saugomi duomenys
turi buti apsaugoti nuo neteiséto pakeitimo.
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3.6.4. Grésmeés turi bati klasifikuojamos pagal placiai taikomus standartus (pavyzdziui, CVE
identifikatorius, MITRE ATT&CK Enterprise matricos taksonomijg ar kitus lygiavercius).

3.6.5. Turi bati uztikrinta kompromitavimo indikatoriy (I0OC) automatiné koreliacija su
realiuoju laiku gaunamais Zurnaliniais jrasais ir tinklo srauto duomenimis.

3.6.6. Turi bati sudaryta galimybé vykdyti retrospektyvine analize (angl. retrospective threat
hunting), naudojant:

3.6.6.1. saugomus Zurnalinius jrasus;

3.6.6.2. tinklo srauto duomenis;

3.6.6.3. susijusius metaduomenis.

3.6.7. Analizei turi bati sudaryta galimybé naudoti uzklausy kalbas (pavyzdziui, SPL, AQL,
KQL, Kibana KQL, Elasticsearch DSL ar lygiavertes), skirtas dideliy duomeny kiekiy filtravimui ir
analizei.

3.6.8. Turi bati sudaryta galimybé vykdyti grésmiy medZiokle (angl. Threat Hunting),
remiantis pasirenkamomis hipotezémis, filtravimu ir koreliacija.

3.6.9. Turi bati sudaryta galimybé vizualizuoti jtarting veiklg ir incidenty eiga, jskaitant jvykiy
seky rekonstrukcijg (pavyzdziui, laiko juostas, rysiy grafikus).

3.6.10. Turi bati sudaryta galimybé naudoti pasirinktines taisykles (pavyzdziui, Sigma, YARA,
Suricata ar lygiavertes) grésmiy aptikimo ir analitikos tobulinimui.

3.6.11. Turi bati sudaryta galimybé vykdyti pasirinktinius duomeny eksportus tyrimams ar
integracijoms su kitomis sistemomis (pavyzdziui, JSON, CSV, PDF ataskaitos).

3.7. Turimos ESET Premium paslaugos integracija

3.7.1. Pirkéjas yra jsigijes ir naudoja ESET Premium kibernetinio saugumo paslaugy pakets,
apimantj saugumo jvykiy aptikimg, reagavimag, analize, ESET Inspect palaikyma ir incidenty tyrimo
paslaugas (toliau — Turima ESET Premium paslauga), i$ kurios Pirkéjas gauna saugumo jvykiy
informacija, analitinius duomenis ir pranesSimus.

3.7.2. Turima ESET Premium paslauga laikoma esamu Pirkéjo saugumo sprendimu ir turi bati
integruojama j SOC paslaugy teikima. Paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti jsigyti papildomy
licencijy ar keisti §j sprendimg, jeigu Pirkéjas rastu nenusprendzia kitaip.

3.7.3. Paslaugy teikéjas, teikdamas SOC paslaugas, privalo naudoti turimos ESET Premium
paslaugos metu gaunama informacijg ir analizes bei uZztikrinti Siy duomeny apdorojima, analize,
koreliacijg ir panaudojimg grésmiy identifikavimo, kibernetiniy incidenty aptikimo, tyrimo ir
reagavimo koordinavimo tikslais.

3.7.4. Turimos ESET Premium paslaugos metu gaunami saugumo pranesimai (angl. alerts),
jvykiy, faily, procesy ir elgsenos analizés rezultatai turi bati laikomi lygiaverciu SOC duomeny Saltiniu
ir koreliuojami su kitais saugumo jvykiy saltiniais.

3.7.5. Paslaugy teikéjas privalo SOC paslaugy teikimo mastu naudoti ir administruoti ESET
Inspect, jskaitant:

3.7.5.1. aptikimo taisykliy ktrimg ir koregavima;

3.7.5.2. iSimciy (angl. exceptions) klrima ir priezilry;

3.7.5.3. ESET Inspect konfigliravima ir optimizavimg;
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3.7.5.4. ESET Protect & Inspect platformoje automatiskai generuojamy incidenty tyrima,

klasifikavima, rekomendacijy rengima ir reagavimo koordinavimg; aktyvis reagavimo veiksmai
atliekami tik pagal Sios techninés specifikacijos 3.3.4 punkte numatytg reagavimo plana.

3.7.6. Turimos ESET Premium paslaugos metu atliekamos grésmiy medzioklés (angl. Threat
Hunting), faily analizés, jtartinos elgsenos analizés ir analitinio pobldzio skaitmeninés ekspertizés
rezultatai turi bati naudojami:

3.7.6.1. kibernetiniy incidenty tyrimuose;

3.7.6.2. rengiant saugumo rekomendacijas;

3.7.6.3. periodinése SOC ataskaitose.

3.7.7. Paslaugy teikéjas privalo integruoti Pirkéjo turimg ESET Premium paslaugg j SOC
paslaugas kaip esamg saugumo jvykiy Saltinj. Paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas
jsigyty papildomas licencijas ar pakeisty ESET Premium kitu sprendimu. Paslaugy teikéjas gali
papildomai naudoti savo SIEM, XDR ar lygiavertj jrankj pagal 3.11.6 punkta.

3.8. Kompiuteriniy tinkly ir informaciniy sistemy pazeidziamumo galimybiy aptikimas

3.8.1. Paslaugy teikéjas turi vykdyti Pirkéjo kompiuteriniy tinkly ir informaciniy sistemy
paZeidziamumo galimybiy aptikimg, siekiant nustatyti saugumo spragas, kurios galéty buti
iSnaudotos vidiniy ar iSoriniy kibernetiniy ataky metu.

3.8.2. PaZeidZiamumo galimybiy aptikimo metu turi bati:

3.8.2.1. identifikuojamos informaciniy sistemy, tarnybiniy stociy, darbo viety, tinklo ir
saugos jrangos pazeidZziamumo galimybés;

3.8.2.2. vertinamas nustatyty pazeidziamumo galimybiy kritiSkumas.

3.8.3. Paslaugy teikéjas turi vykdyti reguliary ekspertinj pazeidZiamumo galimybiy vertinima,
atsizvelgiant j:

3.8.3.1. infrastruktiros pokycius;

3.8.3.2. naujai atsiradusias grésmes;

3.8.3.3. nustatyty pazeidziamumo galimybiy (savybiy) dinamika.

3.8.4. Pazeidziamumo galimybiy aptikimas turi bati pritaikytas Pirkéjo IT infrastruktdrai,
jskaitant, bet neapsiribojant:

3.8.4.1. operaciniy sistemy (pavyzdziui, ,Microsoft”, , Linux“);

3.8.4.2. tinklo ir saugos jrangos;

3.8.4.3. taikomuyjy informaciniy sistemy ir kity naudojamy technologijy.

3.8.5. Dél nustatyty pazeidziamumo galimybiy (savybiy) Paslaugy teikéjas turi pateikti
rekomendacijas jy Salinimui, jskaitant prioritety nustatyma pagal kritiSkuma.

3.8.6. PaZeidziamumo galimybiy aptikimo paslauga neapima aktyvaus pazeidZiamumo
savybiy $alinimo ar sistemy konfigiracijy keitimo Pirkéjo infrastruktiroje. Siuos veiksmus atlieka
Pirkéjo IT specialistai pagal Paslaugy teikéjo pateiktas rekomendacijas.

3.8.7. Tinkly ir informaciniy sistemy pazeidZiamumy skenavimas turi buti vykdomas ne
reciau kaip 1 (vieng) kartg per 6 (SeSis) ménesius, papildomai — po reikSmingy infrastruktdros
pakeitimy ar nustacius naujy auksto ar kritinio lygio spragy pagal pripazintus pazeidZiamumuy
vertinimo standartus.

3.9. Kibernetiniy incidenty tyrimai
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3.9.1. Esant faktiniam poreikiui ir Pirkéjo uzsakymui, Paslaugy teikéjas turi atlikti kibernetinio
incidento nuodugny tyrima.

3.9.2. Kibernetinio incidento tyrimas turi apimti:

3.9.2.1. su incidentu susijusiy saugumo jvykiy ir duomeny analize;

3.9.2.2. incidento eigos, galimy prieZasciy ir poveikio Pirkéjo sistemoms vertinima;

3.9.2.3. incidento metu naudoty atakos metody ir techniky analize (jeigu nustatoma).

3.9.3. Atlikus kibernetinio incidento tyrima, Paslaugy teikéjas turi pateikti incidento tyrimo
ataskaita, kurioje pateikiama:

3.9.3.1. incidento apraSymas;

3.9.3.2. nustatyti faktai ir iSvados;

3.9.3.3. rekomendacijos dél tolesniy veiksmy ir riziky mazinimo.

3.9.4. Kibernetiniy incidenty tyrimai atliekami pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu pagal
Pirkéjo poreikj.

3.9.5. Kibernetinio incidento tyrimo paslauga neapima teisminés ekspertizés veiksmy, kurie
atliekami valstybés jgalioty institucijy. Analitinio pobudzio skaitmeniné ekspertizé jtraukta j
Paslaugas pagal Sios techninés specifikacijos 3.7.6 punkta.

3.9.6. Paslaugy teikéjas privalo teikti Pirkéjui informacijg ir analitine medziagg, reikalingg
pranesimams NKSC parengti, kad Pirkéjas galéty jvykdyti KS] nustatytas pareigas.

3.9.7. Nustacius incidenta, kuris gali atitikti didelio kibernetinio incidento pozymius, Paslaugy
teikéjas privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 6 (Sesias) valandas nuo suZinojimo momento,
pateikti Pirkéjui pirmine informacijg, reikalingg KS] 18 straipsnio 4 dalies 1 punkte nustatyto
ankstyvojo perspéjimo NKSC parengimui per 24 (dvideSimt keturias) valandas.

3.9.8. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Pirkéjui atnaujintg incidento vertinima ir faktinius
duomenis, reikalingus pranesimui NKSC, ne véliau kaip per 48 (keturiasdesSimt astuonias) valandas
nuo suZinojimo momento, jskaitant pirminj poveikio ir sunkumo vertinimg bei turimus
kompromitavimo jrodymus.

3.9.9. Paslaugy teikéjas privalo bendradarbiauti rengiant tarpines (pazangos) ataskaitas
vykstant incidentui ir galutine incidento tyrimo ataskaitg. Galutiné ataskaita pateikiama laiku, kad
Pirkéjas galéty jvykdyti KS] nustatytus terminus (paprastai per 1 (vieng) ménesj nuo ankstyvojo
perspéjimo NKSC pateikimo, o jeigu incidentas tuo metu dar tesiasi — per 1 (vieng) ménesj nuo
incidento suvaldymo).

3.9.10. Paslaugy teikéjas pagal Pirkéjo suteiktus jgaliojimus ir su Pirkéju suderintg plang
jgyvendina technines sgsajas, reikalingas Pirkéjo pareigai automatizuotai registruoti kibernetinius
incidentus KSIS veikian¢ioje Nacionalinéje kibernetiniy incidenty valdymo platformoje vykdyti. Sis
funkcionalumas jdiegiamas atsizvelgiant j Pirkéjui taikomus teisés akty reikalavimus.

3.10. Reakcijos laikai (SLA)

3.10.1. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti kibernetinio saugumo jvykiy ir incidenty
identifikavima bei informavimg pagal Sioje dalyje nustatytus reakcijos laikus (SLA).

3.10.2. Reakcijos laikai visiems kibernetinio saugumo jvykiy ir incidenty kritiSkumo lygiams
(Kritinio, Auksto, Vidutinio ir Zemo) taikomi nuolat — 24 valandas per para, 7 dienas per savaite
(24/7/365).

3.10.3. Automatiniai pranesimai apie saugumo jvykius teikiami nuolat (24/7/365).
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3.10.4. Kibernetinio saugumo jvykiy ir incidenty kritiSkumas nustatomas pagal Paslaugy
teikéjo naudojamus analizés kriterijus ir metodika, suderintg su Pirkéju.

3.10.5. 1 lenteléje vartojamy sgvoky paaiskinimas:

3.10.5.1. TTD (angl. Time To Detect) — laikas nuo saugumo jvykio ar incidento jvykio iki jo
identifikavimo Paslaugy teikéjo sistemose;

3.10.5.2. TTR (angl. Time To Report) — laikas nuo saugumo jvykio ar incidento identifikavimo
iki praneSimo Pirkéjui pateikimo;

3.10.5.3. SLT (angl. Service Level Target) — Paslaugy lygio tikslas; minimalus procentas
saugumo jvykiy ir incidenty, kuriems nustatyti TTD ir TTR terminai turi buti jvykdyti per ataskaitinj
laikotarpj (ménesj).

3.10.6. Reakcijos laikai pateikiami 1 lenteléje:

1 lentelé. Reakcijos laikai (SLA)

Jvykio ar ..

. L . Pranesimo Paslaugy
kibernetinio Identifikavimo e L .

L. . Pirkéjui laikas | lygio tikslas | Komunikacijos kanalas
incidento laikas (TTD)

TTR SLT
kritiSkumo lygis (TTR) (SLT)

Pirminis pranesSimas —
Kritinis / Aukstas iki 1 val. iki 2 val. 295 % telefonu arba SMS,
papildomai — el. pastu

Vidutinis iki 3 val. iki 6 val. >95% PranesSimas el. pastu

Zemas iki 8 val. iki 24 val. 295 % Pranesimas el. pastu

3.10.7. Kritinio ir Auksto kritiSkumo saugumo jvykiams ir incidentams Paslaugy teikéjas
privalo uztikrinti Pirkéjo atstovams aktyvy informavimg telefonu arba SMS ir el. pastu. Paslaugy
teikéjas privalo siekti patvirtinto informacijos gavimo. Nepavykus gauti patvirtinimo iS pirminio
kontaktinio asmens, Paslaugy teikéjas nedelsdamas kreipiasi j pakaitinius kontaktinius asmenis
pagal su Pirkéju suderintg informavimo tvarkg ir dokumentuoja visus bandymus susisiekti, jskaitant
laika, kanalg ir rezultata. Sie duomenys jtraukiami j ménesine Paslaugy teikimo ataskaita.

3.10.8. SLA terminai (1 lenteléje) taikomi visiems Paslaugy teikéjo SOC paslaugoje
identifikuotiems jvykiams ir kibernetiniams incidentams. Apie jvykius, kurie po Paslaugy teikéjo
vertinimo pripaZjstami kibernetiniais incidentais pagal KS| 2 straipsnio 14 punkty, papildomai
praneSama Pirkéjui pagal Sios techninés specifikacijos 3.9 dalies terminus, kad baty uztikrintas KS)
18 straipsnio 4 dalies ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimu Nr. 818
patvirtinto Nacionalinio kibernetiniy incidenty valdymo plano 12 ir 13 punktuose nustatyty
pranesimo NKSC terminy laikymasis.

3.10.9. Ménesinéje Paslaugy teikimo ataskaitoje Paslaugy teikéjas pateikia suvestine
informacijg apie visus per ataskaitinj laikotarpj identifikuotus jvykius ir kibernetinius incidentus,
jskaitant ir Zemo kritiSkumo jvykius.

3.10.10. PranesSimuose apie nustatytus saugumo jvykius ar incidentus turi bati pateikiama
bent Si informacija:

3.10.10.1. jvykio ar incidento aprasymas;

3.10.10.2. nustatytas kritiSkumo lygis;
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3.10.10.4. rekomenduojami tolesni veiksmai.

3.10.11. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti SLA laikymosi stebéseng ir informacijg apie SLA
vykdyma pateikti periodinése (ménesinése) ataskaitose.

3.10.12. SLA rodikliai taikomi Paslaugy teikéjo teikiamoms SOC paslaugoms (saugumo jvykiy
ir incidenty identifikavimui bei informavimui apie juos). Aktyviy techniniy veiksmy atlikimui Pirkéjo
infrastruktlroje SLA rodikliai netaikomi — Siems veiksmams taikomas atskiras reagavimo planas,
nustatytas Sios techninés specifikacijos 3.3.4 punkte.

3.11. Programiné jranga ir licencijos

3.11.1. Paslaugy teikéjas privalo suteikti visg Paslaugoms teikti reikalingg programine jranga,
technines priemones ir licencijas, reikalingas Sioje techninéje specifikacijoje nustatytoms SOC
paslaugoms teikti, iSskyrus Pirkéjo turimas ESET Premium licencijas, kuriy integracija j SOC paslaugas
nustatyta Sios techninés specifikacijos 3.7 dalyje.

3.11.2. Su Paslaugomis suteikiama programiné jranga ir licencijos:

3.11.2.1. néra laikomos savarankisku pirkimo objektu;

3.11.2.2. néra perduodamos Pirkéjui;

3.11.2.3. yra jtrauktos j Paslaugy kaing visam Paslaugy teikimo laikotarpiui.

3.11.3. Paslaugy teikéjo naudojama programiné jranga turi sudaryti galimybe:

3.11.3.1. apdoroti Pirkéjo infrastruktiroje generuojamus saugumo jvykius ir duomeny
srautus;

3.11.3.2. vykdyti saugumo jvykiy koreliacijg, analize ir incidenty identifikavimg pagal Sios
techninés specifikacijos reikalavimus;

3.11.3.3. vykdyti arba inicijuoti su Pirkéju suderintame reagavimo plane numatytus
atsakomuosius veiksmus, jskaitant galinio tasko izoliavimg, indikatoriy blokavima, kenkéjisky
procesy sustabdyma, incidento tyrimui reikalingos informacijos surinkimag ir i$ anksto suderinty
sisteminiy komandy vykdymga, kai tokie veiksmai yra batini incidentui tirti ar suvaldyti ir yra
audituojami;

3.11.3.4. taikyti aptikimg ir prevencija pagal kompromitavimo indikatorius (I0C), kenkéjiskos
elgsenos pozymius bei elgsenos indikatorius (angl. Behavioral Indicators of Compromise, BIOC ar
lygiavercius) ir grésmiy zvalgybos duomenis;

3.11.3.5. uztikrinti gamintojo arba Paslaugy teikéjo kuruojamy aptikimo taisykliy, indikatoriy
ir elgsenos modeliy nuolatinj ir automatizuoty atnaujinimg, nereikalaujant Pirkéjo fiziniy veiksmuy,
iSskyrus su Pirkéju suderintus pakeitimy patvirtinimus;

3.11.3.6. kai naudojami Zurnaliniy jrasy rinkimo agentai, sudaryti galimybe centralizuotai ir
automatizuotai  valdyti bei  atnaujinti  tokius agentus arba jy komponentus;

3.11.3.7. taikyti pazangios analitikos, automatizuoto aptikimo taisykliy optimizavimo,
masininio mokymosi, dirbtinio intelekto ar lygiavercius metodus klaidingy suveikimy skaiciui
mazinti.

3.11.4. Paslaugy teikéjo naudojama programiné jranga turi turéti pakankama pajéguma,
atitinkantj Pirkéjo IT infrastruktliros mastg ir Paslaugy apimtj, jskaitant, bet neapsiribojant:

3.11.4.1. ne maziau kaip 2 000 (dviejy tukstanciy) aktyviy IP adresy stebéseng;
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3.11.4.2. ne mazesnj kaip 5 000 (penkiy tukstanciy) EPS vidutinj apdorojimo pajégumg,
uztikrinant ne mazesnj kaip 15 000 (penkiolikos tikstanciy) EPS pikinj pajéguma.

3.11.5. Programinés jrangos pajégumai turi buti pakankami visam Paslaugy teikimo
laikotarpiui, atsizvelgiant j galimus Pirkéjo IT infrastrukttros pokycius.

3.11.6. Paslaugy teikéjas gali pasillyti savo SIEM, XDR ar lygiavertj SOC paslaugoms teikti
skirtg jrankj, jeigu jo techninés charakteristikos ir funkcionalumas yra ne prastesni nei Sioje
techninéje specifikacijoje nustatyti reikalavimai. Visos tokiam jrankiui reikalingos licencijos,
techninés priemonés ir palaikymo sgnaudos turi biti jtrauktos j bendra Paslaugy kaina. Sios
nuostatos taikymas neatleidZia Paslaugy teikéjo nuo pareigos integruoti Pirkéjo turimg ESET
Premium paslaugg pagal Sios techninés specifikacijos 3.7 dalies reikalavimus.

3.12. Programinés jrangos diegimo ir talpinimo galimybeés

3.12.1. Paslaugy teikéjo naudojama programiné jranga, skirta SOC paslaugoms teikti, gali
bati:

3.12.1.1. diegiama ir saugoma (laikoma) Pirkéjo duomeny centre, Paslaugy teikéjui
suteikiant visas Paslaugoms teikti reikalingas licencijas;

3.12.1.2. arba saugoma (laikoma) Paslaugy teikéjo valdomame duomeny centre, esaniame
Europos Sgjungos arba Europos ekonominés erdveés teritorijoje.

3.12.2. Programinés jrangos diegimo ir saugojimo (laikymo) bldas parenkamas abipusiu
Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo susitarimu, atsizvelgiant j Pirkéjo technines galimybes ir j saugumo
reikalavimus.

3.12.3. Esant poreikiui ir Pirkéjo sprendimui, Paslaugy teikéjui gali biti sudaryta galimybé
naudoti Pirkéjo turimus techninius iSteklius, jeigu tokie istekliai yra prieinami ir tinkami Paslaugoms
teikti.

3.12.4. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz Paslaugoms teikti reikalingos programinés jrangos
jdiegimg, konfiglravimg ir veikimo uztikrinimg pagal Sios techninés specifikacijos reikalavimus.
Pirkéjas atlieka savo valdomos IT infrastrukttros konfigtracijos darbus ir reikalingy agenty ar
techniniy priemoniy diegimg pagal Paslaugy teikéjo pateiktas instrukcijas.

3.12.5. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo pirkimo sutarties
jsigaliojimo dienos pateikia Pirkéjui diegimo ir integravimo plang, kuriame nurodo reikalingy
zurnaliniy jrasy Saltiniy sgrasa, agenty diegimo paketus ar nuorodas, ,,syslog“ir kity Zurnaliniy jrasy
perdavimo konfiglracijos reikalavimus, reikalingus IP adresus, prievadus, protokolus, prieigos teisiy
poreikj, tinklo srauto kopijavimo tasky poreikj, testavimo scenarijus ir atsakomybiy pasidalijima.
Pirkéjas atlieka savo valdomos infrastruktiiros konfigliravimo ir agenty diegimo darbus pagal
suderintg plang, o Paslaugy teikéjas teikia instrukcijas ir technine pagalba.

3.13. Paslaugy jdiegimo terminai

3.13.1. Paslaugy teikéjas privalo atlikti Paslaugoms teikti reikalingos programinés jrangos
diegima ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj ir pradinj konfigliravimag — ne véliau kaip per 2 (du)
meénesius nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos.

3.13.2. Visas Paslaugy teikimas pagal Sios techninés specifikacijos reikalavimus turi bati
pradétas atlikus programinés jrangos diegimg ir konfiglravimg, t. y., ne véliau kaip nuo trecio
meénesio nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos.
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3.13.3. Paslaugy jdiegimo terminai gali bati tikslinami abipusiu Saliy susitarimu, jeigu tam
jtakos turi objektyvios techninés ar organizacinés priezastys.

3.14. Paslaugy teikimo trukme

3.14.1. Paslaugy teikimo trukmé — 15 (penkiolika) ménesiy nuo pirkimo sutarties
jsigaliojimo dienos.

3.14.2. Paslaugos teikiamos visg sutarties galiojimo laikotarpj pagal Sioje techninéje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus.

3.15. Pirkéjo IT infrastruktiiros aprasymas

3.15.1. Pirkéjo IT infrastruktira apima (duomenys pateikiami informaciniais tikslais):

3.15.1.1. fiziniy ir (ar) virtualiy serveriy — apie 60 vnt.;

3.15.1.2. kompiuteriniy darbo viety — apie 725 vnt.;

3.15.1.3. ugniasieniy — 3 vnt,;

3.15.1.4. tinklo jrangos — apie 130 vnt.;

3.15.1.5. galiniy tasky saugumo sprendimg — ESET PROTECT platforma su ESET Inspect XDR
komponentu (turima ESET Premium paslauga, reglamentuojama Sios techninés specifikacijos
3.7 dalyje).

3.15.2. Nurodyti infrastruktiros duomenys gali kisti Paslaugy teikimo laikotarpiu, o Paslaugy
teikéjas turi uztikrinti Paslaugy teikimg (atsizvelgiant j tokius pokycius).

3.16. Atsakomybé ir bendradarbiavimas

3.16.1. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz:

3.16.1.1. Paslaugy diegima, konfigiravimg ir teikimg pagal Sios techninés specifikacijos
reikalavimus;

3.16.1.2. uz kibernetinio saugumo jvykiy ir incidenty identifikavimg, analize ir informavimg
pagal nustatytus SLA.

3.16.2. Pirkéjas yra atsakingas uz:

3.16.2.1. savo valdomos IT infrastrukttros administravima;

3.16.2.2. rekomenduojamy techniniy ar organizaciniy priemoniy jgyvendinima, jeigu jos
priskiriamos Pirkéjo kompetencijai.

3.16.3. Paslaugy teikéjas ir Pirkéjas jsipareigoja bendradarbiauti, keistis reikalinga
informacija ir koordinuoti veiksmus, siekiant uztikrinti efektyvy Paslaugy teikimga ir kibernetinio
saugumo incidenty valdyma.

3.16.4. Paslaugy teikéjas, teikdamas SOC paslaugas, privalo uztikrinti Pirkéjo informacijos,
jskaitant Zurnalinius jrasus, saugumo jvykiy duomenis ir kitos su Paslaugomis susijusios informacijos
konfidencialuma, vientisumg ir apsaugg, laikydamasis Lietuvos Respublikos teisés akty ir Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 (toliau — BDAR) reikalavimy.

3.16.5. Paslaugy teikéjas privalo naudoti SOC paslaugy teikimo metu gautg informacijg ir
duomenis iSimtinai SOC paslaugy teikimo tikslais. Paslaugy teikéjas neturi teisés Sios informacijos
atskleisti tretiesiems asmenims, perduoti ar kitaip naudoti be iSankstinio Pirkéjo rastisko sutikimo,
iSskyrus atvejus, kai tai privaloma pagal teisés aktus.

3.16.6. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad prieiga prie Pirkéjo duomeny bty suteikiama
tik tiems Paslaugy teikéjo darbuotojams ar pasitelktiems specialistams, kuriems tokia prieiga yra
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biGtina SOC paslaugoms teikti, ir, kad Sie asmenys buty jsipareigoje laikytis konfidencialumo
reikalavimuy.

3.16.7. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad jo darbuotojy ar pasitelkty specialisty prieiga
prie Pirkéjo informaciniy sistemy ir duomeny bity suteikiama taikant maziausiy teisiy principa,
naudojant individualias naudotojy paskyras. Privilegijuota prieiga privalo bdti apsaugota
daugiafaktorés autentifikacijos (MFA) priemonémis pagal KSRA reikalavimus, taikomus esminiams
kibernetinio saugumo subjektams. Paslaugy teikéjo darbuotojy ar pasitelkty specialisty
prisijungimas atliekamas naudojant saugy virtualyjj privaty tinklg (VPN), o prisijungimo jvykiai
registruojami jvykiy Zurnaluose. Jeigu konkreciai sistemai techniskai nejmanoma jdiegti MFA,
taikomos kompensacinés saugumo priemoneés, suderintos su Pirkéju rastu.

3.16.8. Paslaugy teikéjas negali be iSankstinio Pirkéjo rastisko sutikimo pasitelkti subtiekéjy,
kuriems baty perduodami Pirkéjo duomenys ar suteikiamos prieigos.

3.16.9. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti SOC paslaugos teikimo testinumg (paslaugos
prieinamumg, atsargines priemones ir incidenty valdymg Paslaugy teikéjo puséje) ir apie
reikSmingus sutrikimus, galincius paveikti Paslaugy teikima, informuoti Pirkéja.

3.16.10. Visi su Paslaugy teikimu susije Pirkéjo duomenys, jskaitant Zurnalinius jrasus, tinklo
srauto duomenis (PCAP), atsargines kopijas, metaduomenis ir analizés rezultatus, saugomi Europos
Sajungos arba Europos ekonominés erdvés teritorijoje. Nukrypti nuo Sio reikalavimo galima tik tuo
atveju, jeigu Pirkéjas rastu patvirtina kitokj teisétg perdavimo pagrindg pagal Bendrajj duomeny
apsaugos reglamentg (BDAR).

3.16.11. Pasibaigus Sutarties galiojimui arba jg nutraukus, Paslaugy teikéjas Pirkéjo
nurodymu ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny privalo grazinti Pirkéjui suderintu
formatu visus su Paslaugy teikimu susijusius duomenis, jskaitant: Zurnalinius jrasus, tinklo srauto
duomenis (PCAP), metaduomenis, analizés rezultatus ir ataskaitas (arba juos negrjztamai sunaikinti,
iSskyrus atvejus, kai teisés aktai numato pareigg tokius duomenis saugoti). Paslaugy teikéjas privalo
uztikrinti, kad analogiSkai pasielgty ir jo pasitelkti subtiekéjai ar kiti duomeny tvarkytojai, taip pat
Pirkéjo prasymu rastu patvirtinti atliktus duomeny grazinimo ar sunaikinimo veiksmus.
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2026 m. d.
Saugumo operacijy centro (SOC)
paslaugy pirkimo sutarties Nr.

4 priedas
SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO

Kauno miesto savivaldybés administracija (toliau — Duomeny valdytojas), juridinio asmens
kodas 188764867, buveinés adresas: Laisvés al. 96, Kaunas, atstovaujama Vytauto Augonio,
E. paslaugy ir informaciniy technologijy skyriaus vedéjo, veikianc¢io pagal 2025 m. lapkric¢io 13 d.
Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymg Nr. A-1441 ,Dél jgaliojimy

suteikimo Vytautui AUgONiUi, ir ...ccccovviiieeiiiiiieeee e , IM. Kodas e, ,
buveinés adresas: .....occccceiiiieeeee , (toliau — Duomeny tvarkytojas),
atstovaujamas (-a) .cccveeeeeeeeeiieeiiiiiieieins , veikianCio (-ios) pagal ...cccccccceeeveeeiccccnnnnns , kiekvienas (-
a) atskirai vadinamas (-a) ,Salimi“, o kartu - ,Salimis“, vadovaudamiesi (-osi)

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, toliau — Reglamentas), sudaré §j
Susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo (toliau — Susitarimas).

I SKYRIUS
SUSITARIMO DALYKAS IR TIKSLAS

1. Sutarties dalykas —asmens duomeny tvarkymas, Duomeny tvarkytojo atliekamas Duomeny
valdytojo vardu ir batinas teikti Saugumo operacijy centro paslaugas bei jgyvendinti tarp Saliy
sudaryta Saugumo operacijy centro paslaugy pirkimo sutartj (toliau — Sutartis). Sis Susitarimas yra
taikomas visiems asmens duomenims, kuriuos Duomeny tvarkytojas tvarko, remdamasis Sutartimi.

2. Vykdydamos Susitarima Salys vadovaujasi Reglamentu, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kitais asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciais teisés
aktais (toliau — Asmens duomeny apsaugos teisés aktai).

3. Susitarimo tikslas — uztikrinti asmens duomeny tvarkymo, kurj Duomeny tvarkytojas atlieka
Duomeny valdytojo vardu, apsaugg ir sauguma. Asmens duomeny tvarkymo sglygos nustatytos
Susitarimo 1 priede.

4. Susitarime vartojamos sgvokos atitinka sgvokas, vartojamas Reglamente.

5. Duomeny tvarkytojo atliekamas asmens duomeny tvarkymas reglamentuojamas Sutartimi,
Susitarimu, kitais Duomeny valdytojo nurodymais ir Asmens duomeny apsaugos teisés aktais, kurie
yra privalomi Duomeny tvarkytojui ir Duomeny valdytojui. Duomeny tvarkytojas susilaiko nuo bet
kokiy veiksmy, dél kuriy Duomeny valdytojas pazeisty Asmens duomeny apsaugos teisés aktus.

6. Tais atvejais, kai Duomeny tvarkytojas privalo tvarkyti Sutarties ir Sio Susitarimo vykdymo
metu gautus asmens duomenis tais tikslais ir pagrindais, kuriy nenumato Sutartis ar Sis Susitarimas,
ir kurie yra privalomi Duomeny tvarkytojui pagal jo veiklg reglamentuojancius teisés aktus,
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Duomeny valdytojas neatsako uz tokj duomeny tvarkymg ir Duomeny tvarkytojas tuo mastu veikia
kaip Duomeny valdytojas.

Il SKYRIUS
DUOMENY VALDYTOJO TEISES IR PAREIGOS

7. Duomeny valdytojo pareigas nustato Asmens duomeny apsaugos teisés aktai, Sutartis,
vidiniai Duomeny valdytojo teisés aktai.

8. Duomeny valdytojas privalo uztikrinti, kad asmens duomenys bity tvarkomi laikantis
Reglamento (Zr. Reglamento 24 str.), Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Sutarties ir Sio
Susitarimo.

9. Duomeny valdytojas, be kita ko, yra atsakingas uztikrinant, kad asmens duomeny
tvarkymas, dél kurio jis Duomeny tvarkytojui duoda nurodymus, yra teisétas, nepriestaraujantis
teisés aktams.

10. Duomeny valdytojas jsipareigoja Duomeny tvarkytojo praSymu pateikti visg reikiama
informacijg, dokumentus ir suteikti pagalbg, kad Duomeny tvarkytojas galéty tinkamai vykdyti visus
Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus.

11. Duomeny valdytojas duomeny subjekto teises jgyvendina vadovaudamasis Reglamentu,
Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Kauno miesto savivaldybés administracijoje tvarkos aprasu,
patvirtintu 2019 m. vasario 20 d. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu
Nr. A-593 ,Dél Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Kauno miesto savivaldybés administracijoje
tvarkos apraso patvirtinimo®.

12. Duomeny valdytojo teisés:

12.1. Duomeny tvarkytojui bet kuriuo metu duoti privalomus papildomus rasytinius
nurodymus dél asmens duomeny tvarkymo, duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo;

12.2. gauti i Duomeny tvarkytojo informacijg, dokumentus ir paaiskinimus apie asmens
duomeny tvarkymg;

12.3. reikalauti, kad Duomeny tvarkytojas istaisyty dél jo veiksmy atsiradusius klaidingus arba
netikslius duomenis;

12.4. reikalauti nutraukti, sustabdyti asmens duomeny tvarkymo veiksmus, sunaikinti asmens
duomenis;

12.5. atlikti auditg ar patikrinimg Sio Susitarimo Xl skyriuje nustatyta tvarka;

12.6. nutraukti Susitarimg apie tai iS anksto nejspéjes Duomeny tvarkytojo, jeigu Duomeny
tvarkytojas nevykdo Susitarimu prisiimty jsipareigojimy arba akivaizdzZiai nesilaiko Asmens
duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy.

13. Sio skyriaus nuostatos neatleidzia Duomeny valdytojo nuo kity pareigy, kurios jam
taikomos pagal Reglamentg ar kitus teisés aktus.

Il SKYRIUS
DUOMENY TVARKYTOJO TEISES IR PAREIGOS

14. Duomeny tvarkytojas turi teise gauti iS Duomeny valdytojo informacijg, dokumentus ir
paaiskinimus apie duomeny tvarkyma.
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15. Duomeny tvarkytojo pareigos:

15.1. tvarkyti asmens duomenis tik grieztai laikantis Sutartyje ir Susitarime nustatyty tiksly ir
apimties; ir tik pagal Duomeny valdytojo nurodymus (jskaitant Duomeny valdytojo bet kuriuo metu
papildomai duodamus rasytinius nurodymus), iSskyrus atvejus, kai tai daryti reikalaujama pagal
Europos Sajungos arba Lietuvos Respublikos teisés aktus, kurie yra taikomi Duomeny tvarkytojui.
Kai Europos Sajungos arba Lietuvos Respublikos teisés aktai reglamentuoja Duomeny tvarkytojo
veiklg tvarkant asmens duomenis, Duomeny tvarkytojas prie$ pradédamas tvarkyti duomenis arba
Sutarties  pasiraSymo metu raStu praneSa apie tokj teisinj reglamentavimg
Duomeny valdytojui, iSskyrus atvejus, kai pagal tuos teisés aktus toks pranesimas yra draudziamas
dél svarbiy vieSojo intereso priezasciy;

15.2. nedelsiant rastu informuoti Duomeny valdytojg, jei, jo nuomone, Duomeny valdytojo
nurodymas pazZeidZia Reglamentg ar kitus asmens duomeny apsaugg reglamentuojancius teisés
aktus. Tokiu atveju Duomeny valdytojas pakeicia savo nurodymus arba rastu motyvuotai atsako
Duomeny tvarkytojui, kodél tai néra daroma;

15.3. jgyvendinti Reglamento 32 straipsnyje numatytas tinkamas technines ir organizacines
priemones, kad buty uZtikrintas pavojy atitinkancio lygio saugumas, atsizvelgiant j techniniy
galimybiy issivystymo lygj, jgyvendinimo sgnaudas bei duomeny tvarkymo pobldj, apréptj,
kontekstg ir tikslus, taip pat duomeny tvarkymo keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus
fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

15.4. Duomeny tvarkytojas jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad
baty uztikrintas pavojy atitinkancio lygio saugumas;

15.5. Duomeny valdytojui pateikus nurodymg sustabdyti asmens duomeny tvarkymo
veiksmus ar graZinti arba istrinti nurodytus asmens duomenis (jskaitant visas jy kopijas), Duomeny
tvarkytojas minétg nurodyma jvykdo ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo tokio nurodymo gavimo
dienos, iSskyrus tuos asmens duomenis, kuriuos reikia saugoti pagal Europos Sajungos ar jos
valstybés narés teisés aktus. Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad pasitelkti kiti duomeny tvarkytojai
atlikty tuos pacius veiksmus. Duomeny valdytojo nurodymas sustabdyti asmens duomeny tvarkymo
veiksmus ar grazinti arba isStrinti nurodytus asmens duomenis Duomeny tvarkytojui turi bati
motyvuotas ir pagrjstas. Jei asmens duomeny tvarkymo veiksmai yra sustabdomi, jie vél gali bati
vykdomi tik Duomeny valdytojui davus atskirg nurodyma atnaujinti sustabdytus asmens duomeny
tvarkymo veiksmus;

15.6. Duomeny valdytojo prasymu imtis protingy priemoniy nutraukti duomeny tvarkyma po
Sutarties galiojimo pabaigos. Duomeny valdytojo praSymu Duomeny tvarkytojas rastiSkai
informuoja Duomeny valdytojg apie priemones, kuriy buvo imtasi vykdant Duomeny valdytojo
prasyma nutraukti duomeny tvarkyma;

15.7. Duomeny valdytojui paprasius, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo
dienos, pateikti jo prasomg informacijg, biting siekiant jrodyti, kad vykdomos Susitarime ir
Reglamento 28 straipsnio a-h punktuose duomeny tvarkytojams nustatytos prievolés, ir,
vadovaudamasis Duomeny valdytojo iSankstiniu prasymu, sudaryti sglygas bei padéti Duomeny
valdytojui arba jo jgaliotam auditoriui atlikti Susitarimo pagrindu vykdomo asmens duomeny
tvarkymo auditg arba patikrinimus. Duomeny tvarkytojas nedelsdamas informuoja Duomeny
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valdytojg, jei, jo nuomone, toks prasymas paZeidzia Reglamentg arba teisés aktuose jtvirtintas
duomeny apsaugos nuostatas.

16. Sio skyriaus nuostatos neatleidZia Duomeny tvarkytojo nuo kity pareigy, kurios jam
taikomos pagal Reglamentg ar kitus teisés aktus.

IV SKYRIUS
KITY DUOMENUY TVARKYTOJY PASITELKIMAS

17. Duomeny tvarkytojui draudZiama pasitelkti kitus duomeny tvarkytojus (toliau —
subtvarkytojas) be iSankstinio Duomeny valdytojo rasytinio sutikimo.

18. Duomeny tvarkytojas, gaves Duomeny valdytojo sutikimg ir pasitelkes subtvarkytojus,
sutartimi nustato ne maZesnés apimties asmens duomeny apsaugos pareigas, negu tos, kurios
Duomeny tvarkytojui yra numatytos Siame Susitarime — visy pirma, pareigg uztikrinti, kad tinkamos
techninés ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu badu, kad duomeny tvarkymas atitikty
Reglamento ir kity teisés akty reikalavimus.

19. Sutarties su subtvarkytoju kopija ir jos vélesni pakeitimai (Duomeny valdytojo prasymu)
pateikiami Duomeny valdytojui, taip suteikiant Duomeny valdytojui galimybe uZtikrinti, kad
subtvarkytojui bidty taikomos tos pacios duomeny apsaugos prievolés, kaip yra nustatyta
Susitarime. Duomeny tvarkytojas turi informuoti Duomeny valdytojg apie visus netinkamo
subtvarkytojo pareigy, nustatyty tokia sutartimi ar kitu teisés aktu, atvejus. Duomeny valdytojui
néra privaloma pateikti asmens duomeny tvarkymo sutarties dél su verslu susijusiy nuostaty, kurios
nedaro jtakos su subtvarkytoju sudarytos sutarties teisinéms asmens duomeny apsaugos sglygoms.

20. Duomeny tvarkytojas iSlieka atsakingas Duomeny valdytojui uZz savo pasitelkty
subtvarkytojy veiksmus ar neveikimg tvarkant Duomeny valdytojo patikétus asmens duomenis.
Duomeny valdytojas subtvarkytojy atzvilgiu jgyja tokias pat teises, kokias pagal §j Susitarimg turi
Duomeny tvarkytojo atzvilgiu.

21. Duomeny valdytojas turi teise pareikalauti, kad Duomeny tvarkytojas patikrinty savo
pasitelktg subtvarkytojg arba pateikty tokio patikrinimo atlikimo patvirtinimg arba, jei yra galimybeg,
gauty ar padéty Duomeny valdytojui gauti iSorinio auditoriaus iSvadg dél pasitelkto subtvarkytojo
veiklos, siekiant uztikrinti Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy vykdyma.

V SKYRIUS
DUOMENUY SUBIJEKTY TEISIY JGYVENDINIMAS

22. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobudj, padeda Duomeny
valdytojui taikydamas tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad baty
jvykdyta Duomeny valdytojo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti Reglamento Il skyriuje
nustatytomis duomeny subjekty teisémis.

23. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobudj ir duomeny tvarkytojui
prieinamg informacija, taip pat padeda duomeny valdytojui uztikrinti:

23.1. duomeny valdytojo pareigg nedelsiant ir, jei jmanoma, ne véliau kaip per 72 valandas
po to, kai apie tai suzinojo, pranesti apie asmens duomeny saugumo pazeidimg kompetentingai
priezitros institucijai — Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, nebent asmens duomeny
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saugumo pazeidimas netureéty kelti pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

23.2. duomeny valdytojo pareigg nedelsiant pranesti duomeny subjektui apie asmens
duomeny pazZeidimg, kai asmens duomeny saugumo pazeidimas gali sukelti didele rizikg fiziniy
asmeny teiséms ir laisvéms;

23.3. duomeny valdytojo pareigg atlikti numatyty asmens duomeny tvarkymo operacijy
poveikio duomeny apsaugai vertinimg, kai asmens duomeny tvarkymo budas gali sukelti didele
rizikg fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

23.4. duomeny valdytojo pareigg konsultuotis su kompetentinga prieZilros institucija
—Valstybine duomeny apsaugos inspekcija — prieS pradedant duomeny tvarkyma, jei poveikio
duomeny apsaugos vertinimas rodo, kad duomeny tvarkymas sukelty didele rizikg, jei duomeny
valdytojas nesiimty priemoniy tai rizikai sumazinti.

VI SKYRIUS
ASMENS DUOMENY SAUGUMO PAZEIDIMY VALDYMAS

24. Bet kokio asmens duomeny saugumo paZzeidimo atveju Duomeny tvarkytojas privalo
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 24 valandas nuo tada, kai Duomeny tvarkytojas suZinojo apie
asmens duomeny saugumo pazeidimg, rastu informuoti apie tai Duomeny valdytojg, jei jmanoma,
pateikdamas Sig informacija:

24.1. asmens duomeny saugumo pazeidimo apibudinimas;

24.2. asmens duomeny saugumo pazeidimo data, laikas ir vieta;

24.3. asmens duomeny saugumo pazeidimo nustatymo data ir laikas;

24.4. asmens duomeny saugumo pazeidimo aplinkybés (asmens duomeny konfidencialumo
praradimas (neautorizuota prieiga ar atskleidimas), asmens duomeny vientisumo praradimas
(neautorizuotas asmens duomeny pakeitimas), asmens duomeny prieinamumo praradimas
(asmens duomeny praradimas, sunaikinimas);

24.5. tikslus ar apytikslis duomeny subjekty, kuriy asmens duomeny saugumas pazeistas,
skaicius ir kategorijos;

24.6. asmens duomeny, kuriy saugumas pazeistas, kategorijos ir tikslus ar apytikslis tam tikry
asmens duomeny jrasy skaicius pagal kategorijas;

24.7. tikétinos asmens duomeny saugumo paZzeidimo pasekmes;

24.8. kita, Duomeny tvarkytojo nuomone, reikSminga informacija;

24.9. priemonés, kuriy émeési arba sitlo imtis Duomeny tvarkytojas, kad buty pasalintas
asmens duomeny saugumo pazeidimas arba kad baty sumazintos jo sukeltos pasekmés;

24.10. praneSimo vélavimo priezastys, jeigu apie asmens duomeny saugumo pazeidimg
praneSama véliau nei per 24 valandas nuo tada, kai Duomeny tvarkytojas suZinojo apie asmens
duomeny saugumo pazeidimg;

24.11. duomeny apsaugos pareigino ir (arba) kito asmens, galincio suteikti daugiau
informacijos, kontaktiniai duomenys.

25. Jvykus asmens duomeny saugumo pazeidimui, Duomeny tvarkytojas, jei jmanoma, privalo
nedelsdamas imtis priemoniy pasalinti asmens duomeny saugumo paZeidimg ir priemoniy
galimoms neigiamoms jo pasekméms sumazinti.
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26. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobudj ir j jam prieinamg
informacijg, padeda Duomeny valdytojui uZtikrinti Duomeny valdytojo pareigg nepagrjstai
nedelsiant pranesti duomeny subjektui apie asmens duomeny paZeidimg, kai asmens duomeny
saugumo pazeidimas gali sukelti didele rizika fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms.

27. Duomeny tvarkytojas savo iniciatyva ir pagal Duomeny valdytojo prasymus ir toliau po
Susitarimo 24 punkte nurodyto pranesSimo pateikimo teikia Duomeny valdytojui visg informacijg
apie asmens duomeny saugumo pazeidimg ir, bendradarbiaudamas su Duomeny valdytoju, imasi
visy jmanomy priemoniy, kad baty pasalintas asmens duomeny saugumo pazeidimas arba, kad blty
sumazintos jo sukeltos pasekmés, jgyvendina priemones, kurios padéty iSvengti asmens duomeny
apsaugos pazeidimy ateityje.

VII SKYRIUS
ATSAKOMYBE IR GINCY SPRENDIMO TVARKA

28. Ui $io Susitarimo jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako
Lietuvos Respublikos ir (ar) Europos Sgjungos teisés akty nustatyta tvarka.

29. Abi Salys bus atsakingos u? kitos Salies patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius
pazeidus Sio Susitarimo ir taikomy teisés akty reikalavimus.

30. Nedarant poveikio Sio skyriaus nuostatoms, Reglamento 82, 83 ir 84 straipsniams, jei
Duomeny tvarkytojas veikia ne pagal Duomeny valdytojo nurodymus ir nustatydamas duomeny
tvarkymo tikslus ir priemones paZeidZia Reglamentg, to duomeny tvarkymo atzvilgiu Duomeny
tvarkytojas yra laikomas Duomeny valdytoju.

31. Turint jtarimg, kad Duomeny tvarkytojas nesilaiko Sio Susitarimo, Duomeny valdytojas
apie tai rastu informuoja Duomeny tvarkytojg. Pasitvirtinus informacijai, kad yra nesilaikoma Sio
Susitarimo nuostaty, Duomeny valdytojas suteikia Duomeny tvarkytojui teise per 30 (trisdeSimties)
kalendoriniy dieny laikotarpj (jspéjimo terming) visiSkai pasSalinti pazeidimg. VisisSkai nepasalinus
paZeidimo, Duomeny valdytojas turi teise be jspéjimo nutraukti Susitarima.

32. Duomeny tvarkytojas nebus atsakingas uZ jokius Susitarimo ar i$§ jo kylancius asmens
duomeny tvarkymo paZeidimus tais atvejais, kai Sio Susitarimo netinkamg vykdyma ar asmens
duomeny tvarkymo pazeidimus lémé netikslios, netinkamos Duomeny valdytojo instrukcijos,
netiksls, nepilni ar nekorektiski (netinkamu formatu pateikti) Duomeny valdytojo pateikti asmens
duomenys ar dél kity ne nuo Duomeny tvarkytojo priklausanciy priezasciy.

33. Su Susitarimu susije gincai, kuriy nepavyksta iSspresti deryby keliu per 30 kalendoriniy
dieny nuo pagrjstos pretenzijos gavimo dienos, sprendiiami teisme, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymais, pagal Duomeny valdytojo registruotos buveinés vieta.

VIII SKYRIUS
NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

34. Né viena i Susitarimo Saliy neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jei ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnio nustatyta tvarka.
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35. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Atleidimo nuo
atsakomybés esant Nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo“.

36. Susitarimo $alis, negalinti jvykdyti Susitarime nurodyty jsipareigojimy, nedelsdama rastu,
bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar suzinojimo, apie jas pranesa kitai
Susitarimo 3aliai.

IX SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

37. Duomeny tvarkytojas prieigg prie Duomeny valdytojo vardu tvarkomy asmens duomeny
suteikia tik tiems asmenims, kuriems vadovauja Duomeny tvarkytojas ir kurie yra jpareigoti laikytis
konfidencialumo arba kuriems taikoma teisiné konfidencialumo pareiga, taip pat tik tuo atveju, jei
jiems bitina su jais susipaZinti. Salys uztikrina, kad:

37.1. pasikeitus asmenims, kurie tvarko asmens duomenis, jy prieigos teisés prie Duomeny
valdytojo asmens duomeny panaikinamos ne véliau nei paskutine jo uzduociy, dél kuriy jiems batina
prieiga prie duomeny valdytojo asmens duomeny, patikéty tvarkyti duomeny tvarkytojui, dieng, o
tuo atveju, jei nutriksta Duomeny tvarkytojo darbuotojo darbo santykiai — ne véliau nei paskutine
jo darbo diena.

37.2. Asmeny, kuriems suteikta prieiga prie asmens duomenuy, sgrasas turi blti periodiskai
perzitrimas, ta¢iau ne reciau kaip kartg kas 6 ménesius. Vadovaujantis Sia perzilira, tokia prieiga
prie asmens duomeny panaikinama, jei tokia prieiga nebereikalinga, todél asmens duomenys
nebegalés blti prieinami tiems asmenims.

38. Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojo prasymu jrodo, kad asmenims, kuriems
vadovauja Duomeny tvarkytojas ir kuriems pavesta tvarkyti asmens duomenis, taikoma Susitarimo
37 punkte nurodyta konfidencialumo pareiga.

X SKYRIUS
DUOMENY PERDAVIMAS ] TRECIASIAS SALIS

39. Duomeny tvarkytojas asmens duomenis gali perduoti j trecigsias valstybes ar
tarptautinéms organizacijoms tik gaves Duomeny valdytojo dokumentais jformintus nurodymus ir
laikantis Reglamento V skyriaus reikalavimuy.

40. Jei asmens duomenis treCiosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia
perduoti pagal Europos Sgjungos ar jos valstybés narés teisés aktus, kuriy turi laikytis Duomeny
tvarkytojas, nors Duomeny valdytojas nedavé nurodymy Duomeny tvarkytojui tai atlikti, Duomeny
tvarkytojas informuoja Duomeny valdytojg apie $j teisinj reikalavimg prieS duomeny perdavima,
nebent tas teisés aktas draudzia perduoti tokig informacija.

41. Sio skyriaus nuostatos néra standartinés duomeny apsaugos salygos, apibréitos
Reglamento 46 straipsnio 2 dalies c ir d punktuose, ir Salys negali remtis Susitarimu kaip asmens
duomeny perdavimo j treligsias valstybes ar tarptautinéms organizacijoms pagrindu pagal
Reglamento V skyriy.
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XI SKYRIUS
AUDITAS (PATIKRINIMAS)

42. Duomeny valdytojas turi teise atlikti Duomeny tvarkytojo auditg (patikrinimg), kiek tai
susije su Duomeny tvarkytojo Sutarties ir Sio Susitarimo pagrindu tvarkomais asmens duomenimis,
siekiant jvertinti Sutarties ir Sio Susitarimo sglygy laikymasi. Tokj auditg (patikrinimg) gali atlikti
Duomeny valdytojo darbuotojai arba kiti jgalioti Duomeny valdytojo atstovai, saistomi tinkamais
konfidencialumo jsipareigojimais.

43. Duomeny tvarkytojas negali atsisakyti leisti atlikti auditg (patikrinimg) ar nepagrjstai
atidélioti audito (patikrinimo) laikg. Audito (patikrinimo) metu Duomeny tvarkytojas jsipareigoja
suteikti visg prasoma informacijag, dokumentus, kiek yra reikalinga duomeny tvarkymo
auditui (patikrinimui) atlikti, nepazeidziant Duomeny tvarkytojo komerciniy paslapciy. Jei yra
objektyviy priezasciy, dél kuriy Duomeny tvarkytojas negali i$ karto pateikti praSomos informacijos
ar dokumenty, Duomeny tvarkytojas Sig informacijg (dokumentus) Duomeny valdytojui pateikia su
Duomeny valdytoju suderintu badu ne véliau nei per 5 darbo dienas. Duomeny valdytojas turi teise
ir fiziSkai patikrinti tas vietas, kuriose Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant
fizines priemones, taip pat sistemas, naudojamas ir susijusias su duomeny tvarkymu, siekiant
jsitikinti, ar Duomeny tvarkytojas laikosi Reglamento, galiojanciy Europos Sgjungos ar jos valstybiy
nariy asmens duomeny apsaugos nuostaty.

44. Duomeny valdytojas, pageidaudamas jgyvendinti savo teise atlikti auditg (patikrinima),
privalo apie tai tinkamai iS anksto rastu, ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
informuoti Duomeny tvarkytojg ir imtis visy jmanomy priemoniy, siekiant iSvengti Duomeny
tvarkytojo veiklos sutrikdymo.

45. Salys susitaria, kad auditas (patikrinimas) atliekamas Duomeny valdytojo lé$omis. Tuo
atveju, jeigu audito (patikrinimo) rezultatai parodo, kad Duomeny tvarkytojas ir (arba) duomeny
tvarkymas neatitinka Sio Susitarimo ir (arba) Europos duomeny apsaugos teisés nuostaty, Duomeny
tvarkytojas privalo savo |éSomis per protingg terming iStaisyti audito (patikrinimo) metu nustatytus
neatitikimus Sutarties bei Sio Susitarimo nuostatoms ar kitus nustatytus su asmens duomeny
tvarkymu susijusius trakumus.

46. Duomeny tvarkytojas turi suteikti priezitros institucijoms, kurios pagal galiojancius teisés
aktus turi prieigg prie Duomeny valdytojo ir Duomeny tvarkytojo jrenginiy, arba atstovams,
veikiantiems tokiy prieZiGros institucijy vardu, prieigg prie Duomeny tvarkytojo fiziniy priemoniy ar
atlikti kitus prieZitros institucijy nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti. Salys turi
kompetentingy priezilros institucijy prasymu pateikti Siame Susitarime nurodytg informacija,
jskaitant audity rezultatus.

XIl SKYRIUS
SUSITARIMO GALIOJIMAS IR KEITIMAS

47. Susitarimas jsigalioja nuo pasiraSymo datos ir galioja tol, kol galioja arba yra taikoma
Sutartis (taip pat pasibaigus Sutarties galiojimui) tiek, kiek reikia tinkamai atlikti likusius su duomeny
tvarkymu susijusius jsipareigojimus.

48. Susitarimas nutraukiamas, kai:
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48.1. Salys susitaria nutraukti Sutartj;

48.2. viena i$ Saliy netenka teisés tvarkyti asmens duomenuy;

48.3. tvarkyti duomenis nebéra butina tam, kad buty pasiekti Susitarimu nustatyti tikslai.
ISnykus duomeny tvarkymo tikslui ir (ar) pagrindui, Duomeny valdytojas ne véliau kaip per 3 darbo
dienas informuoja Duomeny tvarkytojg ir inicijuoja Susitarimo nutraukima.

49. Duomeny valdytojas turi teise vienasaliSkai nutraukti Susitarimo galiojimg ir uzdrausti
Duomeny tvarkytojui toliau tvarkyti asmens duomenis, jei Duomeny tvarkytojas nevykdo savo
jsipareigojimy, jtvirtinty Susitarime, jskaitant, bet neapsiribojant, Duomeny valdytojo rasytiniy
(jskaitant elektronine formg) instrukcijy nesilaikymg (arba nuolat paZeidzia savo jsipareigojimus
pagal Reglamentg).

50. Abi Salys turi teise inicijuoti Susitarimo keitima dél $iy prieZasciy: dél pasikeitusiy teisés
akty, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nurodymy, rekomendacijy, patvirtinty
standartiniy sutarciy sglygy, Europos duomeny apsaugos valdybos vieSai paskelbty gairiy,
nuomoniy, Europos Komisijos patvirtinty standartiniy sutarciy salygy.

51. Visi Susitarimo pakeitimai, priedai ir papildymai galioja, jei jie sudaryti rastu, patvirtinti
abiejy Saliy jgalioty atstovy parasais ir neprie$tarauja Lietuvos Respublikos jstatymams ir
norminiams teisés aktams.

52. Susitarimo sglygos galios visg laikg, kol Duomeny tvarkytojas tvarkys asmens duomenis,
kuriy atzvilgiu Duomeny valdytojas yra duomeny valdytojas, ir kol vykdomi visi Susitarimo
reikalavimai.

53. Asmens duomeny konfidencialumo jsipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus Sutarties
galiojimui ir (arba) Susitarimui bei galioja neterminuotai.

Xlll SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

54. Sio Susitarimo salygos, taip pat bet kokia $io Susitarimo pagrindu Saliy gauta informacija
laikoma konfidencialia ir negali bati atskleista, perleista ar panaudota kitais nei Sutarties ar
Susitarimo vykdymo tikslais be kitos Salies i$ankstinio radytinio sutikimo. Duomeny valdytojas
jsipareigoja Duomeny tvarkytojo audito (patikrinimo) metu gautg ar kitokiu blidu suZinotg
informacija laikyti konfidencialia ir naudoti iSimtinai tik Sutarties ir Sio Susitarimo vykdymo tikslais,
neperleisti ir kitaip neatskleisti jokiems tretiesiems asmenims, uztikrinti, kad analogisky
konfidencialumo reikalavimy laikytysi Duomeny valdytojo darbuotojai ir jgalioti auditoriai ar teiséti
atstovai. Siame punkte nurodyti konfidencialumo reikalavimai gali biti netaikomi, kai ta numato
Lietuvos Respublikos jstatymai, kiti galiojantys teisés aktai ar kompetentingy institucijy, jy
pareiglny teiséti jsipareigojimai.

55. Susitarimas nepakeicia jokiy kity Sutarties nuostaty, sglygy ar terminy, iSskyrus tuos
atvejus, kurie specialiai aptarti Siame Susitarime.

56. Jei pasikeicia Salies atstovas, nurodytas Sutarties 2 priede, ir (arba) kiti atstovy duomenys,
& Salis turi informuoti kita Salj prane§dama apie tai ne véliau kaip prie 5 kalendorines dienas. Jei
Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy, ji neturi teisés j pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos Salies
veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis, prieStarauja Susitarimo sglygoms
arba ji negavo jokio pranesimo, iSsiysto pagal tuos duomenis.
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57. Sio Susitarimo vykdymui ir aikinimui taikomi Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos
teisés aktai, kurie yra taikomi Duomeny valdytojui ir Duomeny tvarkytojui.

58. Susitarimas sudaromas 2 egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng kiekvienai Saliai. Abu
Susitarimo egzemplioriai yra vienodos teisinés galios.

59. Susitarimo neatskiriami priedai yra:

59.1. 1 priedas — Informacija apie asmens duomeny tvarkymg;

59.2. 2 priedas — Informacija apie pagalbinius duomeny tvarkytojus.

XIV SKYRIUS
SALIY REKVIZITAI IR PARASAI

Duomeny valdytojas Duomeny tvarkytojas
Kauno miesto savivaldybés administracija
|staigos kodas 188764867
Laisvés al. 96, 44251 Kaunas
A.s.LT44 4010 0425 0001 0078
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius
Banko kodas 40100 Pareigos
Vardas, pavarde

(parasas)

E. paslaugy ir informaciniy technologijy
skyriaus vedéjas
Vytautas Augonis

(parasas)
A.V.
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Susitarimo deél asmens duomeny
tvarkymo
1 priedas

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENUY TVARKYMA

1. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma.

Asmens duomenys tvarkomi vykdant Saugumo operacijy centro (SOC) paslaugy
pirkimo sutartj.

1.1. Duomeny tvarkytojo atliekamo asmens duomeny tvarkymo pobiudis ir tikslas
yra teikti SOC paslaugas: rinkti ir analizuoti Administracijos tinkly ir informaciniy sistemy Zurnalinius
jrasus, vykdyti kibernetiniy grésmiy ir incidenty stebéseng, identifikavimg, reagavimg ir tyrima.
Asmens duomenys tvarkomi tiek, kiek jy yra Zurnaliniuose jrasuose ir su saugumo jvykiais
susijusiuose duomenyse.

1.2. Duomeny tvarkytojo asmens duomeny tvarkymas daugiausia susijes su Siuo
tvarkymo pobidziu: asmens duomeny gavimu, perzilra, rinkimu, registravimu, sisteminimu,
naudojimu, analizavimu, saugojimu, perdavimu Duomeny valdytojui ir su iStrynimu, kai tai batina
Sutarties vykdymui.

1.3. Duomeny tvarkymas apima Siuos asmens duomenis: Zurnaliniuose jrasuose ir
saugumo jvykiy duomenyse esantys identifikatoriai — naudotojy vardai (paskyry identifikatoriai),
IP adresai, jrenginiy identifikatoriai, prisijungimo data ir laikas, atlikty veiksmy jrasai; taip pat
atsakingy asmeny vardas, pavardé, pareigos, tarnybinis el. pastas ir telefonas.

1.4. Duomeny tvarkymas apima Sias duomeny subjekty kategorijas: Kauno miesto
savivaldybés administracijos darbuotojy, valstybés tarnautojy, jgalioty ir atsakingy asmeny,
savivaldybés tarybos nariy, gyventojy ir kity paslaugy gavéjy bendrieji asmens duomenys (vardas,
pavardé, kontaktiniai duomenys, pareigos, techniniai identifikatoriai), taip pat techniniai ir
sisteminiai duomenys (IP adresai, prisijungimy Zurnalai, naudotojy identifikatoriai), varda, pavarde,
pareigas, darboviete, telefono rySio numerj, elektroninio pasto adresg, parasg, susirasinéjimo
duomenis, prisijungimo ir veiksmy Zurnaly duomenis, naudotojo identifikacinius duomenis, taip pat
kitus asmens duomenis, kurie gali buti pateikiami dokumentuose, ataskaitose, kibernetiniy
incidenty tyrimo medziagoje, rizikos vertinimo dokumentuose, konsultacijy medziagoje ir kituose
su Sutarties vykdymu susijusiuose dokumentuose.

Specialiy kategorijy duomenys ir duomenys apie teisés pazeidimus gali bati prieinami
tik tiek, kiek batina informaciniy sistemy saugumui uztikrinti ir incidentams tirti neturint tikslo juos
tvarkyti pagal jy turinj.

1.5. Duomeny tvarkymo operacijy atlikimo vieta — Lietuva.

1.6. Duomeny tvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis duomeny valdytojo vardu,
kai jsigalioja Susitarimas. Duomeny tvarkymo trukmé — asmens duomenys tvarkomi nuo
Susitarimo jsigaliojimo dienos visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir tiek, kiek reikia tinkamai jvykdyti
su duomeny tvarkymu susijusius jsipareigojimus po Sutarties pabaigos.
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Susitarimo dél asmens duomeny tvarkymo

2 priedas

INFORMACIJA APIE PAGALBINIUS DUOMENY TVARKYTOJUS

1. Jgalioti pagalbiniai duomeny tvarkytojai.

Jsigaliojus Susitarimui, Duomeny valdytojas leidzia pasitelkti Siuos pagalbinius duomeny
tvarkytojus:

Pavadinimas, vardas, | Jmonés kodas / | Buveinés adresas / | Asmens duomeny tvarkymo
pavardeé individualios gyvenamosios aprasymas
veiklos pagal vietos adresas
pazyma numeris
arba verslo
liudijimo
numeris

Jsigaliojus Susitarimui, duomeny valdytojas leidZia kitai Saliai Susitarimo 1 priedo 1.1 papunktyje
nurodytais tikslais pasitelkti Siame priede nurodytus pagalbinius duomeny tvarkytojus laikantis
Susitarimo IV skyriaus reikalavimy. Siekiant pasitelkti minétus pagalbinius duomeny tvarkytojus
asmens duomeny tvarkymui kitais tikslais nei tikslai, nustatyti Susitarimo 1 priedo 1.1 papunktyje,
batinas rasytinis duomeny valdytojo leidimas.
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2026 m. d.
(jrasyti pirkimo objekto pavadinimg) pirkimo sutarties Nr.

(jrasyti priedo numerj pagal sutartj) priedas
KIBERNETINIO SAUGUMO REIKALAVIMAI

Kauno miesto savivaldybés administracija (toliau — Administracija), juridinio asmens kodas
188764867, buveinés adresas: Laisvés al. 96, Kaunas, atstovaujama (jrasyti atstovo pareigas, vardq,
pavarde, jgaliojimo pagrindq), ir (jrasyti tiekéjo pavadinimq), juridinio asmens kodas (jrasyti kodg),
buveinés adresas: (jrasyti adresg), (toliau — Tiekéjas), atstovaujama (-as) (jrasyti atstovo pareigas,
vardg, pavarde, veikimo pagrindg), kartu vadinami ,,Salimis“, o kiekviena atskirai — ,Salimi“, susitaré
del Siy kibernetinio saugumo reikalavimuy.

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siame priede (toliau — Priedas) nustatomi kibernetinio saugumo reikalavimai, taikomi
Tiekéjui (toliau — Trecioji Salis), teikianc¢iam paslaugas, atliekanéiam darbus ir (ar) tiekianciam prekes
Kauno miesto savivaldybés administracijai (toliau — Administracija) pagal pagrindine sutartj
(toliau — Sutartis), kiek tai susije su Administracijos tinkly ir informaciniy sistemy projektavimu,
kGrimu, diegimu, naudojimu, priezitra, modernizavimu ar kibernetinio saugumo uztikrinimu.

2. Siame Priede vartojamos savokos:

2.1. KS] — Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

2.2. KSRA — Kibernetinio saugumo reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo*;

2.3. KSV — kibernetinio saugumo vadovas;

2.4. MFA (angl. Multi-factor authentication) — keliy veiksniy tapatumo nustatymo priemoné;

2.5. NKSC — Nacionalinis kibernetinio saugumo centras prie Krasto apsaugos ministerijos;

2.6. SLA (angl. Service Level Agreement) — paslaugy teikimo lygio susitarimas;

2.7. TIS — tinklai ir informacinés sistemos;

2.8. VPN (angl. Virtual Private Network) — virtualus privatus tinklas.

3. Kitos Siame Priede vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos KS] ir
KSRA.

4. Sis Priedas yra neatsiejama Sutarties dalis. Jei Priedo nuostatos priestarauja Sutarties
pagrindinio teksto nuostatoms kibernetinio saugumo klausimais, taikomos Priedo nuostatos.

Il SKYRIUS
TRECIOSIOS SALIES BENDROSIOS PAREIGOS
5. Tredioji Salis jsipareigoja:
5.1. uztikrinti atitiktj KSRA reikalavimams, kiek tai susije su pagal Sutartj teikiamomis
paslaugomis, atliekamais darbais ir (ar) tiekiamomis prekémis;
5.2. uztikrinti, kad vykdant Sutartj dalyvaujantis personalas reguliariai bity mokomas
kibernetinio saugumo, turéty reikiamus jgldzius, mokymus, sertifikatus ir (ar) kvalifikacijg,



Elektroninio dokumento nuorasas

atitinkancig pagal Sutartj teikiamy paslaugy pobildj ir pirkimo dokumentuose nustatytus
reikalavimus;

5.3. Administracijos prasymu pateikti dokumentus, jrodancius personalo kvalifikacija;

5.4. uztikrinti spragy, kelianciy rizikg Administracijos TIS, valdyma, jskaitant laiku atliekama
jy identifikavima, vertinima ir Salinimg;

5.5. vykdyti programinés jrangos atnaujinimus pagal su Administracija suderintg tvarka ir
terminus;

5.6. bendradarbiauti su Administracijos atsakingais darbuotojais kibernetinio saugumo
klausimais;

5.7. pateikti Administracijai visg reikalingg informacijg bei dokumentus, jei Administracija
tikrinama NKSC arba kity kompetentingy institucijy;

5.8. jei Sutarties vykdymo tikslais Trecioji Salis naudoja savo patalpas ir (ar) jrangg
Administracijos duomenims tvarkyti, saugoti ar perduoti, — uztikrinti Sioms patalpoms, jrangai, TIS
priezilrai ir informacijos perdavimui tinklais KSRA reikalavimus atitinkancias kibernetinio saugumo
priemones.

Il SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

6. Trecioji Salis jsipareigoja:

6.1. neatskleisti tretiesiems asmenims ir nenaudoti kitiems tikslams, iSskyrus Sutarties
vykdymga, jokios informacijos, gautos ar suZinotos vykdant Sutartj;

6.2. uztikrinti, kad konfidenciali informacija bty prieinama tik Sutarties vykdymui batinam
personalui, vadovaujantis principu ,bdtina Zinoti“;

6.3. konfidencialumo pareigg vykdyti Sutarties galiojimo laikotarpiu; Si pareiga galioja ir
pasibaigus Sutarties galiojimui;

6.4. nedelsdama informuoti Administracija apie bet kokius galimus ar jvykusius
konfidencialios informacijos pazeidimus.

6.5. uztikrinti, kad kiekvienas Treciosios Salies darbuotojas ar kitas jos pasitelktas asmuo,
kuriam suteikiama prieiga prie Administracijos konfidencialios informacijos ir (ar) TIS, pries
pradédamas vykdyti Sutartj pasirasyty Sio Priedo 1 priede nustatytos formos konfidencialumo
pasizadéjima; Administracijos praSymu Trecioji Salis pateikia pasirasyty pasizadéjimy kopijas.

7. Konfidencialia laikoma visa Sutarties vykdymo metu gauta ar suZinota informacija, iSskyrus
tg, kuri yra vieSai prieinama arba aiskiai pazyméta kaip viesa.

IV SKYRIUS
PRIEIGOS PRIE ADMINISTRACIJOS TIS VALDYMAS

8. Prieiga prie Administracijos TIS Treciajai Saliai suteikiama tik:

8.1. pasiraSius Sutartj ir §j Priedg;

8.2. pasiraSius Sio Priedo 1 priede nustatytos formos konfidencialumo pasizadéjima
(6.5 papunktis);

8.3. tik toms funkcijoms ir tik tam laikotarpiui, kurie batini Sutarties vykdymui (principas
,butina Zinoti“).

9. Kai Treciajai Saliai suteikiama nuotoliné prieiga prie Administracijos TIS, ji privalo uztikrinti:
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9.1. prisijungimg tik per VPN arba alternatyvig, ne mazesnj saugumo lygj uztikrinancia
technologijg;

9.2. tapatybés patvirtinima slaptazodziu ir papildoma MFA priemone;

9.3. kiekvienam Treciosios Salies darbuotojui individualy prisijungimo identifikatoriy; bendry
paskyry naudojimas draudZiamas;

9.4. nuotoliniy darbo viety konfiguracija, atitinkancig kibernetinio saugumo reikalavimus;

9.5. Zurnaliniy jraSy apie atliktus veiksmus rinkimg ir saugojimg ne trumpiau kaip 90
(devyniasdesimt) dieny;

9.6. Zurnaliniy jrasy vientisumg, konfidencialumg ir prieinamumg Administracijos
pareikalavimu;

9.7. nuotolinio prisijungimo rysio kontrole, kuri sutampa su i$ anksto Saliy suderintais tikslais.

10. Bet kokia nuotoliné prieiga, neatitinkanti Sio Priedo IV skyriaus reikalavimy, prie
Administracijos TIS yra draudZiama.

11. Treciosios Salies prieigos prie Administracijos TIS:

11.1. galioja tik Sutartyje arba kitame Saliy susitarime nurodytg laikotarpj;

11.2. suéjus Sutarties terminui arba paslaugas suteikus anks¢iau — nedelsiant sustabdomos
arba panaikinamos;

11.3. Treciosios Salies personalui keiCiantis — Trecioji Salis nedelsiant rastu apie tai
informuoja Administracijg, kad buty panaikintos atitinkamos prieigos.

V SKYRIUS
KIBERNETINIY INCIDENTY VALDYMAS

12. Trecioji salis privalo:

12.1. nedelsdama, kai tik suzino apie kibernetinj incidentg, nustaciusi pazeidziamuma ar kitg
aplinkybe, galincia turéti jtakos Administracijos TIS konfidencialumui, vientisumui ar prieinamumui,
informuoti Administracijos KSV arba saugos jgaliotinj el. pastu KS@kaunas.lt, net jei incidentas dar
néra jvykes;

12.2. neatlygintinai pateikti Administracijai kibernetinio incidento tyrimo ataskaitg pagal
Administracijos Kibernetiniy incidenty valdymo tvarkos aprase nustatytus terminus ir reikalavimus;

12.3. bendradarbiauti su Administracija ir kompetentingomis institucijomis (jskaitant NKSC)
incidento tyrimo metu;

12.4. taikyti reikalingas priemones incidento padariniams pasalinti ir uZzkirsti kelig
pasikartojimui.

12.5. iSsaugoti visus incidento tyrimui reikalingus Zurnalinius jraSus ir kitus skaitmeninius
jrodymus iki Administracijos nurodymo juos sunaikinti.

VI SKYRIUS
AUDITAS IR ATITIKTIES VERTINIMAS
13. Administracija turi teise periodiSkai vertinti Treliosios Salies keliamg kibernetinio
saugumo rizikg ir, atsizvelgdama j vertinimo rezultatus, nustatyti papildomas rizikos mazinimo
priemones arba reikalauti jas jgyvendinti. Rizikos jvertinimui, Administracija arba jos jgalioti
paslaugy teikéjai turi teise atlikti Treciosios Salies atitikties KSRA reikalavimams auditg (vertinimg):



Elektroninio dokumento nuorasas

4

13.1. planinj — Sutarties vykdymo laikotarpiu, i$ anksto rastu pranesus Treciajai Saliai;

13.2. neplaninj — jvykus dideliam incidentui arba esant pagrjsty abejoniy dél atitikties; tokiu
atveju iSankstinio praneSimo terminas netaikomas arba sutrumpinamas.

14. Trecioji Salis privalo neatlygintinai:

14.1. sudaryti sglygas auditui (saugumo buklés vertinimui) atlikti;

14.2. pateikti audito atlikimui reikalingus dokumentus, jrasus ir informacijg;

14.3. uztikrinti audito vykdytojy prieiga tiek, kiek tai butina audito tikslams pasiekti.

15. Trecioji Salis jsipareigoja per Administracijos nustatytg terming pasalinti audito metu
nustatytus trikumus bei pateikti jy pasSalinimg pagrindziancius jrodymus. Administracija,
atsizvelgdama j rizikos vertinimo rezultatus, gali pareikalauti papildomy organizaciniy ar techniniy
saugumo priemoniy, kurias Trecioji Salis privalo jgyvendinti per sutartg terming. Administracija turi
teise nedelsdama sustabdyti Treciosios Salies prieigas, jeigu nustatoma reikSminga kibernetinio
saugumo rizika arba kyla grésmé Administracijos TIS.

VIl SKYRIUS
PRANESIMAS APIE POKYCIUS IR SUBTIEKEJAI

16. Trecioji Salis iS anksto privalo rastu informuoti Administracijg apie esminius pokycius,
galinlius turéti jtakos Administracijos TIS saugumui ar Sutarties vykdymui:

16.1. paslaugy teikimo infrastruktdros pakeitimus;

16.2. duomeny tvarkymo vietos ar jurisdikcijos pasikeitimg;

16.3. subrangovy (subtiekéjy) pasitelkimg ar keitimg;

16.4. esminius organizacinius ar technologinius pokycius, kuriuos turi Trecioji Salis. Esminiai
infrastruktiiros, subtiekéjy ar duomeny tvarkymo pokyciai gali bati jgyvendinami tik gavus
Administracijos rasytinj pritarima, jeigu jie turi jtakos Sutarties vykdymui ar TIS saugumui.

17. Pasitelkdama subtiekéjus, Trecioji Salis privalo:

17.1. uztikrinti, kad subtiekéjams blty taikomi ne maZesni kibernetinio saugumo
reikalavimai nei nustatyti Siame Priede;

17.2. i$ anksto rastu informuoti Administracijg apie subtiekéjy pasitelkima ar keitima;

17.3. likti visiSkai atsakinga uz subtiekéjy veiksmus ir reikalavimy laikymasi.

VIII SKYRIUS
PASLAUGY TEIKIMO LYGIS (SLA)
18. Tiekéjui Trecliajai Saliai (Tiekéjui) taikomi paslaugy teikimo lygio (SLA) rodikliai —
reagavimo j kibernetinius incidentus (TTD/TTR), paslaugy lygio tikslo (SLT) ir kiti, — nustatyti
Techninés specifikacijos 3.10 dalyje. Atsakomybé uz SLA nevykdyma nustatyta Sutartyje.

IX SKYRIUS
ATSAKOMYBE
19. Uz Sio Priedo reikalavimy pazeidima Treciajai Saliai gali bati taikomos:
19.1. Sutartyje nustatytos baudos ir (ar) netesybos;
19.2. paslaugy teikimo sustabdymas;
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19.3. Sutarties nutraukimas — esant esminiam paZeidimui ar nepriimtinai kibernetinio
saugumo rizikai;
19.4. Zalos atlyginimas teisés akty nustatyta tvarka.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Pasibaigus Sutarties galiojimui:

20.1 Administracija privalo nedelsiant sustabdyti ir (ar) panaikinti visas Treciosios Salies
prieigas prie Administracijos TIS.

20.2. Trecioji Salis privalo: graZinti Administracijos informacijg, sunaikinti visas likusias
kopijas ir pateikti rasytinj sunaikinimo patvirtinima.

21. Sis Priedas sudaromas 2 (dviem) egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng kiekvienai Saliai.
Abu Priedo egzemplioriai yra vienodos teisinés galios.
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Kibernetinio saugumo reikalavimy
priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)
Kaunas

AS, )
(vardas, pavardé)

einantis (-i) pareigas

(pareigos, darbovieté — tiekéjas ar subtiekéjas)

ir teikiantis (-i) saugumo operacijy centro (SOC) paslaugas Kauno miesto savivaldybés administracijai
(toliau — Administracija) pagal sutartj Nr. __, susipazines (-usi) su tuo, kad man bus
suteikta prieiga prie Administracijos konfidencialios informacijos ir (ar) tinkly ir informaciniy sistemy
(toliau —TIS), pasizadu:

1. Saugoti visg man patikétg ar man tapusig Zinomg Administracijos konfidencialig informacija,
jskaitant TIS konfiglracijos, kibernetinio saugumo priemoniy, paZeidZiamumy, kibernetiniy
incidenty, Zurnaliniy jrasy bei kitg su Administracijos veikla ir TIS susijusig neviesg informacija.

2. Konfidencialig informacijg naudoti tik paslaugoms teikti ir neatskleisti jos tretiesiems asmenims
be Administracijos rasytinio sutikimo, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus.

3. Laikytis ,batina Zinoti” ir maziausios privilegijos principy — prieiti tik prie tos informacijos ir TIS,
kuri batina mano funkcijoms vykdyti, ir naudotis suteikta prieiga tik pagal paskirt;j.

4. Saugoti konfidencialig informacijg pagal nustatytus kibernetinio saugumo reikalavimus, jos
nekopijuoti, neperkelti ir nesaugoti didesne apimtimi ar ilgiau, nei batina paslaugoms teikti.

5. Nedelsdamas (-a) pranesti tiekéjui ir (ar) Administracijai apie bet kokj pastebéty ar jtariamg
konfidencialios informacijos atskleidimg, praradimg ar kibernetinj incidenta.

6. Pasibaigus paslaugy teikimui ar man netekus teisés naudotis prieiga, grazinti ir (ar) negrjztamai
sunaikinti visg turimg Administracijos konfidencialig informacijg ir nutraukti naudojimasi suteikta
prieiga.

7. Toliau saugoti konfidencialig informacijg ir laikytis Sio pasiZadéjimo ir pasibaigus paslaugy
teikimui ar sutarties galiojimui — neterminuotai, kol informacija nepraranda konfidencialumo
statuso pagal teisés aktus.

8. Esu informuotas (-a), kad uz Sio pasizadéjimo ir konfidencialumo reikalavimy pazeidima atsakau
teisés akty ir sutarties nustatyta tvarka.

(Vardas, pavarde, parasas)
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